ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. SZERZODES TARGYA, SZERZODESI FELTETELEK, SZERZODESKOTES

1.1. Szerzdédés targya

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a Moringo Kft.
(tovabbiakban: Szolgdltaté) 4&ltal nyujtott szolgdltatdsok (tovdbbiakban: Szolgdltatdsok)
igénybevételére vonatkozé feltételeket.

1.2. Szolgaltato

Cégnév: Moringo Kft.

Székhely: 6720 Szeged, Arany Janos utca 7.

Cégjegyzékszam: 06-09-012300

Adészam: 14261882-2-06

Kozosségi ad6szam: HU14261882

Képviseli: Biite Zsolt (iigyvezetd)

Telefon: +36 14453121

E-mail: info @ moringo.hu

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Szegedi Torvényszék Cégbirosaga

1.3. Megrendeld

Megrendel6nek (tovdbbiakban: Megrendel$) az a természetes vagy jogi személy tekinthetd,
aki a gazdasdgi vagy szakmai tevékenységi korén beliili célbdl igénybe veszi a Szolgdltatd
szolgaltatasait és valamelyik formdban jogviszony jon létre kozte és a Szolgaltatd kozott.

1.4. A Moringo Kft. szolgaltatasai

1.4.1. Arculattervezés, online és offline grafikai tervezés

1.4.2. Web fejlesztés

1.4.3. Szamitégépes programozas, egyedi szoftverfejlesztés

1.4.4. PR és marketing kommunikécié. Reklam- és Médialigynokségi tevékenység
1.4.5. Online marketing kommunikdciés szolgaltatas

1.4.6. Social media marketing szolgaltatas

1.5. Ertesitések

Ertesitési cimnek/e-mailnek tekintik felek Szolgaltat6 tekintetében - amennyiben az adott
szerz6dés vagy megrendelés mast nem tartalmaz - a jelen ASZF-ben megjelélt értesitési
cimet/e-mail cimet: info@moringo.hu, Megrendelé tekintetében pedig az adott szerz6désben,
megrendelésen megjeldlt értesitési/e-mail cimet.

Amennyiben az adott szerz6dés és a hozza kapcsolédé megrendelés kozott a cimek kozott
eltérés van a megrendelésen szerepld cim az irdnyadoé.



1.6. Altaldnos Szerzédési Feltételek médositasa és kozzététel
Szolgaltato fenntartja a jogot az ASZF egyoldalu modositasara.

A Szolgaltaté az ASZF médositdsait a Megrendel6k szamdara a moringo.hu/aszf cimen teszi
kozzé.

Az ASZF moddositasaival bevezetett rendelkezések a modositott ASZF-nek a Szolgaltatd
honlapjan valé kozzétételét6l szamitott 15. napon 1épnek hatdlyba.

1.7. Szerz6déskotés el6zményei, alapfeltételei

Megrendel6 teljes kortiien megismerteti a Szolgaltatot a feladattal, ezt kévet6en ajanlatot kér
téle. Fontos a feladat hatterének, illetve a Megrendeld igényeinek, céljainak megismerése.

A Megrendelének meg kell hatdroznia, hogy az &ltala kivint munka milyen f6bb tartalmi
egyediségekkel, jellemzékkel, paraméterekkel rendelkezzen.

Megrendel6 felel6s azért, hogy az dltala adott anyag torvényes legyen, ne {itk6zzon se
jogszabdalyba, sem j6 erkodlcsbe és semmiféle szerzéi, iparjogvédelmi vagy kiilén nem
nevesitett jogot ne sértsen; ezeket a paramétereket Szolgaltaté nem koteles vizsgalni.

A Szolgaltatd drajanlata — eltéré kozlés hijan — a Megrendel6vel val6 kozléstdl szamitott 30
napig hatalyos, azaz eddig az id6pontig tart a Szolgaltat6 ajanlati kotottsége.

Megrendel6 a cégszerd aldirdsdval ellatott barmely szerzédést vagy a megrendel6lapot
eljuttatja Szolgaltaté részére elektronikus tuton, postdn, vagy személyesen a Szolgaltato
valamely értesitési cimére.

A szerz6déskotést kdvetden, amennyiben a Szolgaltaté mas @moringo.hu végli e-mail cimet
nem ad meg Megrendel$ részére, ugy az info@moringo.hu e-mail cim a joghatilyos felek
kozott.

A szerz6dés megkotésének alapfeltétele, hogy a Megrendel6 azonositsa személyét, levelezési
cimét, illetve székhelyét, nyilvantartisi szamat, ad6szamat, és igazolja térvényes képvisel6jét.

A Szolgdltato és a Megrendel6 kozott az adott szerz6dés érvényesen létrejon, ha:

1.7.1. A Megrendel6 a készitend6 munka f6bb formai és tartalmi elemeit meghatarozta.

1.7.2. A Megrendel6 és a Szolgaltaté megallapodtak a szolgaltatds draban és annak teljesitési
hatéridejében.

1.7.3. A Megrendel6 személyes vagy cégadataival barmely szerz6dést vagy a megrendelélapot,
vagy a részére kiildott ajanlatot irdsban elfogadja, visszaigazolja. A Megrendeld részérol
elfogaddasnak szamit az e-mailben kiildott tizenet és rautalé magatartas is.

1.7.4. A megrendelés alapjan Szolgdltat6 az adott munkédra vonatkoz6 - tartalmi, formai
igényeket, iitemezést is tartalmazé — litemezést készit, mely k6lcsonos aldirasat kovetben a
felek kozotti szerz6dés részévé valik.

Szolgédltaté nem koteles meggy6zédni arrdl, hogy a megrendelést, az litemezést, illetve a
szerz6dést a Megrendel6 részérdl az arra jogosult személy irta ald.



1.8. Szerzddés hatalyba 1épése, Szolgaltatasok igénybevételének feltételei

A Szolgaltaté a Megrendel6 szadmdara az aldbbi formak valamelyikében létrehozandé
szerz6désben meghatdrozott szolgaltatasokat biztositja.

1.8.1. Keretszerz6dés és hozza kapcsolédé megrendelés alapjan nyujtott szolgdltatasok

1.8.2. Egyedi szerz6dés és a kapcsolédé megrendelés alapjan nyujtott szolgaltatdsok tartds,
folyamatos jogviszony létrehozasara

1.8.3. Egyedi szerz6dés és a kapcsolédé megrendelés alapjan nyujtott szolgaltatdsok egyszeri
teljesitést igényl6 jogviszony

1.8.4. Megrendel6lap alapjan nyujtott szolgaltatasok

A Szolgaltaté és a Megrendeld kozotti szerzédés, jogviszony a Megrendel6 dltal megkiildott
(alairt és bélyegzével ellatott), a Szolgaltato altal pedig jévahagyott barmely szerz6déssel vagy
a megrendel6lappal jon 1étre.

Megrendel6 tudomdésul veszi, hogy a Szolgéltatdst csak abban az esetben veheti igénybe,
amennyiben a fentiek alapjan megkiildte barmely szerz6dést vagy a megrendel6lapot a
Szolgaltatonak. A Szolgaltaté ezt kovetéen kezdi meg a szolgaltatasnyujtast.

A Megrendel6 a Szolgaltatéval kotott barmely szerzédés vagy a megrendel6lap aldirasaval
elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat. A Felek kézotti, magyar nyelvi jelen szerzédés (ASZF)
irasbeli szerz6désnek minésiil és érvénybe 1ép, amennyiben Megrendelé aldirta barmely
szerz6dést vagy a megrendel6lapot.

Az ASZF-ben foglaltaktél Megrendelé6 és Szolgaltaté kozods megéllapodassal irasban
eltérhetnek. Amennyiben Megrendel6 és Szolgaltat6 jogviszonyara irdnyadé egyedi szerzédés
masképp nem rendelkezik, annyiban az ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni akkor is, ha arra a
szerz6dés kifejezetten nem utal. Ha Szolgiltaté és Megrendeld kozott 1étrejott egyedi
szerz6dés és az ASZF kozott ellentmondas van, ugy az egyedi szerz6dés rendelkezéseit kell
irdnyadénak tekinteni.

Szolgaltato fenntartja a jogot a szolgaltatadsnyujtds megtagaddsara.

A Megrendel6 nem veheti igénybe a Szolgaltatdsokat olyan vallalkozéds tAmogatdsara, amely:

a, illegélis tevékenységet folytat;

b, olyan tevékenységet folytat, amelyet a Szolgaltat6 erkdlcstelennek vagy egyéb szempontbél
kifogésolhaténak tart;

¢, Megrendelének tobb mint 30 napot meghaladd szamlatartozdsa van a Szolgaltatéval
szemben.

Amennyiben a Szolgiltaté és Megrendelé kozott az adott projektre az 1.8. pontban
meghatdrozott barmely szerz6dés vagy megrendelélap egyike sem jon létre, a felek kozotti
jogviszonyra az adott irasos (e-mail, levél) megrendelés és a mindenkori ASZF-ben foglaltak az
iranyadok.

1.9. Adatok valédisaga

A Megrendel6lap kitoltése és/vagy az egyedi szerez6déskotés folyaman a Megrendel6 koteles
a hozza kothet6, sajat, valos adatokat megadni.



Amennyiben a Szolgaltaté tudomadsdra jut, hogy a Megrendel6 4ltal megadott adatok kére nem
valés elemeket (is) tartalmaz, jogosult a szolgéltatdsnyujtast megtagadni.

Szolgaltato kizarja felel6sségét, amennyiben Megrendel6 mas nevében, més személy adataival
veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Megrendelé 4ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 szallitisi késedelemért, illetve egyéb problémadért, hibdért semminemi
felel6sség nem terheli.

A Megrendeld koteles a szolgéltatds igénybevételéhez, illetve dijfizetéshez kapcsolddé adatait,
azok megvaltozasa esetén 5 (6t) munkanapon beliil a Szolgéltato felé bejelenteni. A Szolgaltatd
az adatbejelentés elmulasztdsa, vagy késedelmes teljesitése esetén kizdrja a Szolgaltatd
késedelmét, és az ebbdl eredd tobbletkdltségeit jogosult a Megrendel6re haritani. Szolgaltatd
az adatbejelentés elmulasztdsa, vagy késedelmes teljesitése miatti szadmlazasi késedelem
esetén nem vdallalja a Szolgaltatasok tovabbi biztositdsat.

2. MEGRENDELOI ES SZOLGALTATOI KOTELEZETTSEGEK, JOGOK

2.1. A Megrendel6 és a Szolgaltato kotelezettségei, jogai

Megrendel6 koteles a szolgaltatasok teljesitéséhez sziikséges kozremiikédést a Szolgaltatd
részére biztositani.

A Megrendel6 koteles Szolgaltaté szerz6désszeru teljesitését elfogadni, és a teljesités utdn jard
dijat Szolgaltaténak hatarid6re megfizetni.

A Szolgaltaté a Megrendel6 utasitdsa szerint koteles eljarni. Ha Megrendel6 a szakszerttlen
utasitdsdhoz Szolgiltaté tiltakozdsa ellenére ragaszkodik, Szolgaltaté a kivitelezést
megtagadhatja és a szerz6déstdl elallhat. Ha ezzel a jogdval nem él koteles az utasitdsnak
eleget tenni, a Megrendel6 kizarélagos kockazatéra.

2.2. Jogszabalyi megfeleltetések

Megrendel6 nyilatkozik, hogy az esetleges jogszabalyi megfeleltetések kovetelményeit az
arajanlatkérés soran atadja a Szolgdltaténak. Az ilyen jellegli igényeket a Megrendel6 pontos
specifikaciéval ismerteti a Szolgaltatéval.

Amennyiben a Megrendel6 az ilyen jellegi elvardsait nem ismertette a Szolgdltatéval az
ajanlatkérés soran, de a kivitelezés id6szakdban felmeriilnek ide vonatkozé igények, a
Szolgaltatd a sziikséges mddositasokat, fejlesztéseket kizardlag kiilon drajanlat és hataridé
keretein beliil tudja biztositani.

2.3. A Megrendel6 valaszadasi, egyiittmiikédési kotelezettségei

A kivitelezés olyan mérfoldkéveket tartalmaz, amikor a Megrendel6 jovahagydsa, ellenérzése,
informdci6 ataddsa sziikséges az adott feladatrész teljesitéséhez és a kovetkez6 folyamat
megkezdéséhez. A Szolgaltaté az ehhez sziikséges informadciékat e-mailben tovabbitja a
Megrendel6 részére.



A Megrendel6 tudomdasul veszi, hogy a Szolgdltaté teljesitése soran 6t is fokozott
egyuttmikodési, tdjékoztatasi kotelezettség terheli. Ennek keretében Megrendel6 kiilonésen
koteles a teljesitéshez kell6 szakértelemmel biré kapcsolattartét, munkatdrsat bevonni, a
Szolgaltato altal feltett kérdéseket haladéktalanul megvélaszolni, a Szolgaltaté teljesitéséhez
szliikséges egyéb adatokat, tényeket haladéktalanul megadni és dontéshelyzet esetén
haladéktalanul és egyértelmien dénteni.

A Megrendel6 kotelezettségei:

1. Szakért6 kapcsolattarté megnevezése.

2. Anyagleadas az elére egyeztetett formdban és id6pontokban.

3. Jévahagyds vagy tovabbi feladatok, médositdsok pontos meghatarozdasa.

4. Minden olyan informdcié &taddsa, ami sziikséges a tovdbbhaladéds és a folyamatlezaras
érdekében.

Megrendel6 kifejezetten tudomadsul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltaté felhivasat kovet6 10
napon tul sem tesz eleget ezen kotelezettségek barmelyikének, vagy barmi moddon
akaddlyozza a Szolgéltatét a feladatok megvaldsitdsdban, akkor az drajanlatban szerepl6 teljes
Osszeget, azaz a teljes szerzddéses, illetve vallalkozasi dijat koteles megtériteni a Szolgaltatd
irdnyaba.

Megrendel6 elfogadja, hogy az 6t terheld kotelezettségek nem vagy késedelmes teljesitése — a
Szolgéltatd egyéb jogainak fenntartisa mellett - a kapcsolédé szerzédéses hatdridéknek
legalabb a Megrendel6 késedelmével azonos mértékl, egyébként szakmailag indokolt
modosuldsat eredményezi, ezért Megrendeld sajat késedelme a Szolgaltaté késedelmét kizarja.

2.4. Alvallalkozo6 bevonasanak feltételei

A Szolgaltaté alvallalkozd(k) igénybevételére jogosult. Az igénybe vett alvallalkozo(k)
tevékenységéért a Szolgaltato felel a Megrendel6vel szemben.

Szolgaltatd gondoskodik rdéla, hogy alvallalkozdja a Szolgaltatd 4altal vallalt {zleti
titoktartdsnak megfelel6en tevékenykedik.

3. FIZETESI MOD, FIZETESI KESEDELEM, DiJAK, ATADAS

3.1. Atadas és atvétel

A munkék elkészitését és a mintapéldany (tesztverzié) dtadasat kovet6en a Megrendel6 ezeket
koteles ellendrizni és 5 munkanapon belil jovahagyasarél nyilatkozni. Ha a megadott
hatdridében Megrendel6 nem nyilatkozik, hallgatdsat jovahagyo nyilatkozatanak kell
tekinteni. A Szolgaltaté és a Megrendel6 kozotti barmilyen vita esetén ezt a jovahagyott
mintapéldanyt (tesztverziot) kell a szerz6dés targyaként elfogadni.

Az 4atadast kovet6en Megrendel6 mindségi kifogdst csak a teljesitést6l szamitott 5 napos
jogveszté hataridén belill tAmaszthat. Amennyiben a megadott hataridén beliil kifogds nem
érkezik, a teljesitést szerz6désszertien megtérténtnek kell tekinteni.



3.2. Fizetés maddja és feltételek

3.2.1. Amennyiben az egyedi szerzédések a jelen ASZF-t6l eltéréen nem rendelkezik, a
Szolgaltatéi dijat a Megrendel6 banki atutaldssal — 8 napos fizetési hataridével - koteles a
Szolgéltatéonak megfizetni.

A szamla megfizetését a felek akkor tekintik teljesitettnek, amikor az Osszeg a jogosult
bankszamldjin jovairasra keriil.

3.2.2. Szolgaltaté az egyes feladatokrol részteljesitést hatdrozhat meg, amit a Megrendel6
koteles elfogadni, igazolni és arrél szamlat befogadni. A szerzédés id6 el6tti felmondédsa a mar
elfogadott részteljesitések sorsat nem befolyésolja.

3.2.3. A Megrendel6 tudomadsul veszi, hogy a Szolgéltaté a feladatok sordn fellépé minden — a
megdllapodas részét nem képezé - tobbletfeladatot a feladatra szént plusz id6 és dradij
alapjan kiszamlaz.

A Szolgaltaté megrendelésnek tekint minden olyan tdbbletfeladatot, amivel Megrendel6
irasban, vagy széban (e-mail, vagy személyes megbeszélés) bizza meg a Szolgaltatét.

Szolgaltatd a tobbletfeladatokat az érvényben 1év6 és az adott szolgaltatdsokhoz kapcsolédé
6radijon biztositja.

A Szolgiltaté a tobbletfeladatokbdl adédé plusz dijakat a feladat megvaldsitdsat és a
Megrendel6 tajékoztatasat kovet6en szamldzza ki, amit a Megrendel6 koteles teljesiteni.

A Szolgaltaté megtagadhatja minden olyan feladat megvalésitdsat, amely nem része az egyedi
szerz6désnek és/vagy a megrendelének.

3.3. Behajtasi dijak és késedelem

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy kiilon behajtasi dijat és késedelmi kamatot szamitson fel.
Megrendel6 tudomdasul veszi, hogy a késedelembdl adédé dijakat (behajtasi dij, igyvédi dij,
eljarasi dij stb.) koteles teljes egészében megtériteni a Szolgaltatd részére.

3.4. Szolgaltatasok dijazasa
A Szolgaltaté dijszabasat barmikor el6zetes egyeztetés nélkiil egyoldalian megvaltoztathatja.

3.5. A Szolgaltatét a Megrendel6 semmilyen mértékben nem akadilyozhatja a munka
teljesitésében sem fizikai sem informdécié visszatartdsdval. A kérdések, vagy datadott
informdciok alapjan a Megrendel6 minden esetben 5 munkanapon belil ad vélaszt a
Szolgéltatéonak amely valaszid6 nem tartozik bele a véllaldsi hataridébe. Az itt felmeriilé
id6kiesések nem tartoznak bele a vallalt hatarid6 szamitasaba.

Amennyiben a Szolgaltaté minden informécié birtokdban van és nincs akadélyoztatva a
munka elére haladdsdban tugy az dtaddsi hatarid6 nem mdédosulhat.

3.6. Az atadési hatarid6t médosité (meghosszabbitd) gyakori esetek, amelyek nem tartoznak
bele a megbizas idejébe:

* jovahagydasok, visszajelzések, atadds atvétel ideje, (elhuzdédésa);

* tesztelés, ellendrzés (elhuzodasa);id6kozi lassi kommunikacios idék;

* megbizas kezdetekor nem 4ll rendelkezésre minden informacio;

* aMegrendel6 garancidlis hibat tar fel az dtadas utén.



4. SZERZODESI BIZTOSITEKOK

4.1. Az ellenérték teljesitésének biztositékaként a Szolgaltaté foglald fizetését kotheti ki,
illetve a munkdk megkezdése el6tt a Megrendel6tél tovabbi el6leget kérhet.

A szerz6dés teljesités esetén a foglalé Osszege a vallalkozasi dijba beleszamit. A foglald
Osszege — ettdl eltéré rendelkezés hidnydban — a Szolgaltatéi dij 20%-a, a foglald és elbleg
egylittesen a Szolgaltatéi dij 50%-4ig kothetd ki.

4.2. Ha a szerz6dés meghiusulasaért a Szolgaltaté felelds, akkor a Megrendel6 részére a
foglalé visszajar, egyéb esetekben pedig a Szolgdltatét illeti meg. A foglalérél valé lemondés és
a foglalé visszatéritése a szerzédésszegés kovetkezményei alél nem mentesit, az esetleges
kartéritésbe azonban a foglal6 beleszamit.

A foglaléra és el6legre vonatkoz6 kikotéseket Szolgaltatd drajanlatdban (megrendelés
visszaigazoldsaban) el6zetesen jelzi.

4.3. Az el6legrdl, illetve foglalérol szolé szamla kidllitdsara a Szolgdltaté a megrendelés
hatdlyba 1épésének napjan valik jogosulttd és ezen a napon kezdd6dik a szamla fizetési
hatdrideje is.

4.4. Amig Megrendel6 az el6leg, illetve foglalé szamlat nem teljesiti hidnytalanul, addig a
Szolgéltaté nem kezdi meg a szerz6dés teljesitését. A megrendelésen feltiintetett teljesitési
hatdrid6 automatikusan annyival meghosszabbodik, amennyivel az el6leg, illetve foglal6
szamla lejarata utan egyenliti ki Megrendel6 a szamlat.

5. SPECIALIS FELTETELEK ES SZABALYOK
ARCULATTERVEZES, ONLINE ES OFFLINE GRAFIKAI TERVEZES

5.1. A munka készitésének a folyamata

Megrendel6 4ltal az ajanlatkéréshez adott brief-nek tartalmaznia kell minden olyan
informéciot és elvarast, amely a feladat megvaldsitasahoz sziikséges (tennival6 6sszefoglaldsa
kommunikélt marka/termék bemutatésa, az iizenet tartalmi/formai elemei, célcsoport, stilus,
chek list, technikai paraméterek, gyartdstechnolégia) valamint az igényelt megvaldsitési
hataridét.

Hidnyos brief esetén Szolgaltaté igyekszik rovid idén belil pontosan meghatdrozni
Megrendel6vel egyiittmiikddve a megrendelbi igényeket, valamint meghatarozza/6sszefoglalja
a Szolgaltat6 rendelkezésére bocsdtandé, a munkavégzéshez sziikséges anyagok listdjat,
mindségét.

Az informécidk hidnyossdga miatti késedelemért, vagy lehetetleniilésért Szolgdltatét nem

terheli felel6sség, ilyen esetben a Megrendel6 koteles a Szolgaltatd koltségeit megtériteni.

Megrendel6 dltal atadott részletes brief (illetve a rebrief-et kovet6 pontositds) alapjan
Szolgaltatd tervet készit, melyek bemutatdsa elektronikus moédon és/vagy szines
nyomtatiasban torténik.



Megrendel6 kivédlasztja az igényeinek leginkdbb megfelelé tervet, amir6l irdsban (email-en,
papir alapon) értesiti Szolgaltatét. Megrendel6 felel6ssége, hogy Szolgiltaté azonositéit
hasznilva egyértelmien hatdrozza meg, melyik a kivalasztott grafikai terv, aminek
tovabbdolgozasat kéri.

A korrektdraforduldk sordn a kidolgozott terv végsé finomitasra keriil, korrektiréja torténik
meg. Itt nyilik lehet6sége a Megrendelének arra, hogy aprébb, a kivéalasztott koncepciét nem
sérté valtoztatasokat kérjen.

A korrekturajavitdsokat a Megrendel6 6sszegytjtve, egy dokumentumban koteles leadni, mely
pontos utasitdsokkal jeléli a hibds tartalmakat és az Uj anyagokat. Egyéb rendelkezés
hidnydban az ajanlati &rban 2 korrekturafordul6 foglaltatik benne, a Megrendel6 az észlelt
hibdkat 2 korrektura kor alatt koteles jelezni. Minden tovabbi korrektdrafordulé koéltsége
kiilon felszamoldsra keriil az aktuélis 6radijak alapjan.

Amennyiben Megrendel6 az els6é kdrben készitett tervek egyikét sem fogadja el, koteles 4j, az
el6z6t kiegészitd briefet kiilldeni Szolgaltaténak. Megrendel6 tudomdsul veszi, hogy az j
terveket a Szolgaltaté kiilon ajanlat és plusz dijért valdsitja meg.

Ha a munka megvalésitdsanak a koltsége a teljesités sordn moédosul (példdul Megrendeld uj
kérésekkel all el6, vagy elére nem lathaté koltségek meriilnek fel), a Szolgiltaté egy
modositott ajanlatot készit, illetve lehet6sége van a munkat felfiiggeszteni annak
visszaigazoldsdig. A felmeriil6 tobbletkdltségek hozzdadddnak a végszamléhoz.

5.2. Az elfogadott allomany atadasa
Megrendel6 az elkésziilt grafikai anyagokat irdsban koteles elfogadni.

Szolgaltaté az 4altaldnos gyakorlatnak megfeleléen ofszet és digitdlis gyartdsra egyarant
alkalmas formédban bocsitja az elfogadott grafikai alloményt Megrendel6 rendelkezésére,
miutdn a Megrendel6 a kivitelezés koltségeit kiegyenlitette a szolgaltaténak.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a jovahagyott dllomanyokban utdlag (akar kigyartds soran)
talalt barmilyen hibdért a Szolgiltaté nem vallal felelésséget. Az anyagok, tervek
attanulmanyozésa, ellenérzése minden esetben a Megrendel6 feladata.

5.3. Gyartas el6készités

Igény esetén Megrendel6 altal elfogadott dllomdanyt Szolgéaltaté gyartasra el6késziti, amihez
elengedhetetlen a Felek kézotti technikai egyeztetés.

Amennyiben a gyartéval térténdé kézvetlen kapcsolattartdst nem tdmogatja Megrendeld, ugy
Megrendel6 felel6ssége id6ben gondoskodni a gyartds el6készitéshez sziikséges technikai
informéciékrol, melyek a kovetkezo6k:

« gyartasi technoldgia (ofszet, digitdlis, flexo, szita) — ezt mdr a tervezés megkezdése el6tt
a Brief-ben egyeztette Szolgdltaté Megrendelével, a munka folyamén azonban ez
modosulhat.

+ gyartasra el6készitett anyag leaddsdanak mddja (e-mail, CD, vagy FTP-n valo
feltoltéssel).



Tébboldalas kiadvanyok, egyes széréanyagok esetében sziikség van un. ,forgatd készitésére”,
mely az oldalak sorrendjét, kiadvany specidlis mikddését prezentdlja, segitségiil szolgal mind
a gyartds el6készitéshez, mind a kigyartdshoz. Ennek 0&sszedllitdsa, az oldalsorrend
meghatdrozdsa Megrendel6 feladata, makett készitését Szolgéaltaté ennek alapjan tudja
elvégezni, a munkamenetet szervezni.

A Szolgaltaté a kigyartds soran felmeriil6 semmilyen hibdért nem véllal felel6sséget.

6. SZOFTVERFEJLESZTES SZOLGALTATAS
Specialis feltételek és szabalyok

6.1. A Szolgaltatas tartalma lehet: tovabbiakban ,Szoftvercsomag”

* Weboldal/webdruhiz készités, fejlesztés
* Szoftverfejlesztés

* Mobil alkalmazis fejlesztés

* Szamitogépes programozas

* Online szoftver fejlesztés

6.2.El6zetes egyeztetés
Szolgaltatd és Megrendel6 koézosen felméri a fejlesztendé Szoftvercsomag jellemzdéit, a
szoftverre vonatkozé alapvetd elvardsokat. Az egyeztetésrél Felek feljegyzést készitenek,

amely feljegyzések tartalmdara vonatkoznak a titoktartasi kdvetelmények.

Szolgdaltaté az el6zetes egyeztetések utdn, az ott elhangzottak ismeretében jogosult indokolés
nélkiil elutasitani a megrendelést.

6.3. Specifikacio készitése

Szolgaltato az el6zetes egyeztetések alapjan Funkciondlis specifikdciét készit, melynek célja a
feladat mindkét fél szdmara egyértelmi megfogalmazasa.

A Funkcionélis specifikaci6 tartalmazza a Megrendel6re vonatkozé f6bb kovetelményeket (pl.
informaciok rendelkezésre bocsatasa, er6forrasok biztositasa stb.).

Megrendel6 a Funkciondlis specifikdciot elfogadja vagy médositasra visszakiildi. Visszakiildés
esetén Megrendel6 és Szolgialtatd tovabbi egyeztetéseket folytat és Szolgaltaté verzionalt
Funkciondlis specifikdciét készit mindaddig, amig Megrendel6é azt el nem fogadja vagy
barmelyik fél a megbizast fel nem mondja.

Megrendel6 tudomésul veszi, hogy a Szolgdltaté a Funkciondlis specifikaciot kiilon dij
ellenében késziti el.

6.4. Megvalodsithatdsagi terv, arajanlat

Elfogadott Funkcionélis specifikdcié esetén Szolgaltaté megvaldsithatésagi tervet, id 6becslést
készit Megrendel6 szdmadra, amelyeket az drajanlat tartalmaz.



A megvaldsithatésagi terv tartalmazza a felhasznidland6é technoldégidk felsorolasat, a
fejlesztéshez sziikséges er6forrasok megnevezését, a fejlesztés részeire vonatkozo6 éraszamok
meghatdrozasat.

6.5. Szellemi termékekkel kapcsolatos jogok

Amennyiben az egyedi szerz6dés masképpen nem rendelkezik:
Szolgaltaté a tulajdonosa a ,Szoftvercsomag” és annak minden tovdbbi, a Szolgdltaté altal
végrehajtott mdédositdsaval, frissitésével és fejlesztésével kapcsolatos 4j szerz6i jognak.

Szolgaltaté a bevezetett ,Szoftvercsomag”-ra a Megrendel6 iizleti termékére (a kés6bbi
modositasokat is beleértve) haszndlati jogot biztosit a Megrendel6 részére amennyiben a
Megrendel$ az egyedi szerzédésben vagy ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen dtvette és a
Szolgaltatoi dijakat a Szolgaltaté részére kifizette.

Megrendel6 tudomadsul veszi, hogy kizdrdlag a Szolgaltaté 4altal fejlesztett ,Szoftvercsomag”
haszndlatdnak jogat szerzi meg, azok tovabbi fejlesztésére és mddositdsara harmadik felet
nem bizhat meg.

Megrendel6 tudomadsul veszi, hogy a Szolgaltaté altal készitett és atadott fejlesztések és a
hozzajuk kapcsolddo jovébeli frissitések kizardlag a Szolgaltatot illetik.

Megrendel6 a ,Szoftvercsomag” -ot harmadik félnek nem adhatja &t, valamint nem
értékesitheti.

Amennyiben a Szolgiltaté tzleti vallalkozdsa megszlinik, a Szolgaltaté biztositja és
rendelkezik a tovabbi izemeltetésrél és annak jogosultjarol.

6.6. Betanitas

A Szolgaltaté a rendszerben megtaldlhat6 ,,.Sugé”-n keresztiil biztositja a Megrendeld részére a
rendszer teljes megismerését.
A Szolgaltato kiilon dij ellenében biztosit betanitdst személyesen, vagy online.

6.7. Feltoltés

A tartalmak feltoltése nem a Szolgaltat6 feladata. A tartalmak feltoltése soran keletkez6 és az
abbd6l eredé hibdk kezelése nem a szerz6édés része. Szolgidltaté kiilon dij ellenében
biztosithatja a tartalmak feltdltését és a migralast.

6.8. Tovabbi fejlesztések

Szolgaltato, a szerz6désben szereplé funkciok médositasat, bévitését, tovabba a szerz6désben
nem szerepld fejlesztéseket és szolgaltatdsokat kiiloén ajanlat részeként biztositja.

A Megrendel6 tudomaésul veszi, hogy a Szolgaltaté altal meghatdrozott funkcionalitastél vald
minden eltérés modositasnak tekintend6, amely nem része a szerzédésnek és amire a
Szolgaltato egyedi ajanlatot és hatarid6t biztosit.



6.9. Terméktamogatas/support szolgaltatas

A terméktamogatast tartalmazé feltételek és szolgdltatisok a “Moringo terméktdmogatds
(support) szolgdltatds szabdlyzat” tartalmazza. Letdlthet6: moringo.hu/support

6.10. Uzemeltetés, szerver szolgaltatas és karbantartas

A fejlesztések a Szolgaltaté altal jévahagyott szerveren keriilnek taroldsra.

A Szolgaltaténak nem feladata biztositani a Szoftvercsomag taroldsat, a szerver tizemeltetést, a
szerver frissitéseib6l és hibaibél ad6do hibak javitasat és az ide vonatkozé segitségnyujtast.
Az iizemeltetés mddja lehet:

a, Megrendel6 a sajat szerverén tarolja és tizemelteti a Szoftvercsomagot.

b, Megrendel6 a Szolgdltaté altal is jovahagyott egyéb szerveren tarolja a Szoftvercsomagot.

¢, Megrendel6 kiilon ajanlat részeként megbizza a Szolgéltatdt a Szoftvercsomag téroldsaval, a
szerver lizemeltetésével és sziikség esetén a Szoftvercsomaghoz tartozé domain(ek) e-mail
cimeinek kezelésével.

Az ,a” és ,b” esetekben a Szolgidltaté nem felel a szerver karbantartdséért, tovibbad nem
feladata a szerver hibdjabodl keletkezett barmilyen miikodési rendellenesség kezelése és
javitasa.

A Megrendel6 szerverén térténé tarolds esetén az lizemeltetés és hibajavitds a Megrendel6
feladata. Egyéb szerveren torténd tarolds esetén az izemeltetés és hibajavitds az adott szerver
szolgaltaté feladata, aminek feltételeit a Megrendel6 koteles elfogadni.

Szerver tizemeltetéshez kothetd segitségnyujtast és hibajavitast a Szolgaltat6 kizardlag kiilén
ajanlat részeként biztositja.

6.11. A teljesitések elfogadasa, kivitelezési iitemterv és hataridok

A Funkciondlis specifikdciéban elére meghatdrozott funkcionalitdson és feladaton feliil
felmeriil6 igényeket a Szolgdltatd kiilon ajanlat részeként, kiilon hatdrid6 meghatdrozasaval
vallalja.

Teljesitésnek az minésiil, ha a Szolgaltaté a Funkciondlis specifikdciéban leirt feladatokat
elvégezte. A teljesitést nem befolydsolja 4j fejlesztések megrendelése, tovibba a migralas és
tartalomfelt6ltés, a szerveren térténd élesités.

Szolgaltatd tesztelési lehetéséget biztosit, ahol Megrendel6 nyomon kovetheti a bevezetés
folyamatét, tesztelheti a Szoftvercsomagot és megkezdheti a tartalmak feltdltését.

A véllalasi hatdridébe nem szamolhaté bele az a tiirelmi id6, amit a Megrendel6 fordit az
anyagok jovahagydsdra, tesztelésére, az informéciék biztositdsdra, hidnypoétldsdra. Az ebbdl
adodo késedelemért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

6.12. Arak és dijak, fizetési iitemterv

A Funkcionalis Specifikdciéban foglalt specifikdciénak megfelel6 szoftver hasznélati joganak
atadésa a Szolgaltaté altal kidllitott szamla teljesitése utdn térténik.

Megrendel6 tudomadsul veszi, hogy a szamla kidllitdsa és teljesitése nem kothet6 a tartalmak
feltoltéséhez, valamit az élesitéshez.



A Szoftvercsomag élesitésének feltétele a Szolgaltatéi dij megfizetése. Szolgaltatd, a teljes
Szolgaltatoi dij megfizetése utdn élesiti a Szoftvercsomagot.

A Megrendel6 tudomdsul veszi, hogy a Szolgiltat6 a fejlesztések soran fellép6 minden
tobbletfeladatot a feladatra szant plusz id6 és éradij alapjan kiszamlaz.

Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatéi dij megfizetéséig felfiiggessze a Megrendel6
hozzaférését és belépését a Szoftvercsomagba.

6.13. Szolgaltatodi nyilatkozatok, hibajavitasok

Szolgaltaté szavatolja, hogy a szerzédés targyat képez6 ,Szoftvercsomag” mentes minden
olyan hib4tdl, amelyek egészében vagy részében akadélyozndk annak haszndlhatdsagat.

A Szolgaltaté szavatolja, hogy a szerzédés kapcsan altala széllitott ,Szoftvercsomag” és dltala
végzett szolgaltatdsokon nem 4ll fenn harmadik személynek olyan joga (tulajdonjog, szerz6i
jog és barmilyen egyéb jog), amely akaddlyoznd, korldtoznd vagy barmilyen, a jelen
szerz6désben kifejezetten nem szereplé feltételhez kotné az illetd termékekre és
szolgaltatasokra vonatkozéan a Megrendel6t a jelen szerz6édés szerint megilleté jogok
megszerzését és gyakorlasat.

Szolgaltaté vallalja, hogy a Szoftvercsomag miikodésében jelentkezd és részére bejelentett
hibdkat - a termékszolgaltatids keretén belill, az érvényes termékszolgiltatis eléfizetéssel
rendelkezék részére — megvizsgalja, a hibabejelentés alapjan kiértékeli és a hibajavitas és -
elharitds lehetéségeit meghatdrozza, a kovetkez6k szem el6tt tartasaval:

- Az esetleges szoftveres eredetli hibdk javitdsat a jelzést kovet6en a leheté leghamarabb
megkezdi és a sikeres felderitést, javitast kdvetéen visszajelzést kiild a Megrendelének.

- A hibdk felderitésének és kijavitisanak moédjat Szolgdltaté hatdrozza meg, az 4ltala
leggyorsabbnak és optimélisnak tartott informatikai médszerrel.

- A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéstél szamitott 30 napon beliil visszajelzést kiildeni a
Megrendel6 részére a hiba lehetséges okair6l és a kijavitds tervezett moédjardl, varhato
id6pontjarol és tovabbi 30 napon belill megkezdeni a hiba elharitasat.

— A Szolgaltato tajékoztatja a Megrendel6t a hiba elharitdsa érdekében tett intézkedésekrol és
a hibajavitas statuszarol.

Megrendel6 az 4ltala észlelt hibakrol, mikddési rendellenességekrol azok észlelését kovetéen
haladéktalanul koteles a Szolgaltatét e-mailben értesiteni, tovabba a hibaelhdritas alatt a
Szolgaltato részére minden olyan informéciét dtadni, amely a hibaelharitdshoz sziikséges és a
Megrendel6 rendelkezésére 4ll, és amely kapcsan a Megrendel6t titoktartisi kotelezettség
nem koti.

A hibakezelés és javitas kizardlag a termékek kezelésével, hasznalatdval kapcsolatos kérdések
megvalaszoldsara szolgdl és nem vonatkozhat altaldnos szamitdstechnikai kérdésekkel, illetve
mas programok haszndlatdval kapcsolatos igyintézésre, segitségnyujtasra.

Megrendel6 tudomdsul veszi, hogy a hibdk feltarasat, javitdsat és a hibdkkal kapcsolatos
rendelkezésre allast a Szolgaltato kiilon dij ellenében biztositja.



7. SPECIALIS FELTETELEK ES SZABALYOK
SOCIAL MEDIA MARKETING ES ONLINE MARKETING KOMMUNIKACIOS SZOLGALTATAS

7.1. Feladat targya:

Social media marketing szolgaltatds és Online marketing kommunikécids szolgéltatds
biztositdsa az egyedi szerz6dések és a megrendel6lapon részletezett feltételek alapjan.

7.2. A kozosségi és online marketing feladatok lehetnek:

— Google Adwords fidk kezelés

— Google Adwords hirdetések (PPC, Display) kezelése

- Ko6zosségi oldalak kezelése (Facebook, Instagram, LinkedIn stb.)

- Kozosségi reklamkampanyok tervezése, lebonyolitasa (Facebook, Instagram, LinkedIn stb.)
- Konkurencia elemzés (online hirdetések, kozosségi hirdetések, kozdsségi oldalak)

— Online rekldamkampdnyok tervezése, lebonyolitdsa

- K6z6sségi és online rekldimkampényok szovegirasa

— Blog irasa és lizemeltetése

- Weboldalak sz6veges tartalmanak kezelése

— Influencer egyiittmtikodések kezelése

- Tanacsadéas

— Megrendel6ben, egyedi szerz6désben meghatdrozott egyéb online és k6zdsségi marketing
feladatok biztositasa.

7.3. Feladatok részletezése

A feladatok mennyiségét, a munkadrak szamadt, valamint a szerzédések tovabbi részleteit
minden esetben az egyedi szerz6dés és/vagy a megrendelblap részletezi.

7.4. Kotelességek, jogok, felelosségek

Megrendel6 tudomésul veszi, hogy a feladat teljesitéséhez sziikséges minden elérést,
hozzaférést, adatot a Szolgaltaté részére at kell adnia. Szolgdltaté nem vallal felel6sséget a
hidnyosan, vagy hibdsan atadott adatok miatt.

Megrendel6 elfogadja, hogy a hirdetések és egyéb aktivitisok eredményességét kiils6 tényezbék
is befolyasoljak, amelyek eredményességéért a Szolgéltaté nem vallal felel6sséget.

Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a haszndlt feliiletek (hirdetéskezel6k, stb.) mikodési
hibajabol adédo hatarid6 csuszasokért és elmaradt kampanyokért, aktivitasokért.

Szolgéltaté semmilyen jogi és egyéb felel6sséget nem véllal a kdzzétett hirdetések és egyéb
anyagok képi, szoveges és egyéb tartalmaért.

Amennyiben Megrendelé barmely fizetési kotelezettségével késedelembe esik, ugy a
Szolgaltatd jogosult teljesitését a Megrendel6 egyideji értesitése mellett felfiiggeszteni,
illet6leg folyamatban lévé marketing kampdanyt ledllitani. Az ebbél eredé karért Szolgaltatd
nem felel6s.



7.5. Médiakoltés, hirdetésre forditott 6sszegek

A hirdetésekre és egyéb fizet6s szolgaltatdsokra forditott Osszegeket minden esetben a
Megrendel6 biztositja.

A Megrendel6 feladata biztositani a fizetési médok technikai feltételeit is.

Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem véllal a hirdetési feliiletek, eszk6zok stb. dltal okozott
karokért, rossz szadmldazasért, tévesen levont és elszdmolt Osszegekért. Az ebbdl adédod
problémadk kezelése minden esetben a Megrendel6 feladata.

7.6. Arak, fizetési feltételek

A Szolgiltat6 az el6zetes egyeztetések alapjan havi iigynokségi dij és/vagy munkadra alapu
elszamol4s alapjan biztositja a szolgaltatdsokat.

A Megrendel6 tudomésul veszi, hogy a havi iligynokségi dijak meghatdrozott szamu
munkadrakat tartalmaznak. Amennyiben a Szolgdltaté az adott hénapra vonatkozé idékeretet
eléri, tadjékoztatja a Megrendel6t.

Megrendel6 elfogadja, hogy az ligynokségi dijba foglalt meghatdrozott munkadrikon felil a
Szolgdltaté a tobbletfeladatokat kizardlag plusz dijért biztositja.

Amennyiben a Szolgaltaté eléri az adott hénapra vonatkozé idékeretet, megtagadhatja a
tobbletfeladatok elvégzését. Az ebb6l ad6dé kampanyok, aktivitasok, feladatok elmaradasaért
a Szolgaltat6 nem véllal felel6sséget.

A Szolgaltat6 a tobbletfeladatokat az érvényben 1évé és az adott szolgaltatasokhoz kapcsolédé
6radijon biztositja.

A Szolgaltaté a tobbletfeladatokbél adédo plusz dijakat a kévetkezé igynokségi dijjal egytitt
szamldzza ki, amit a Megrendeld koteles teljesiteni.

Amennyiben a Megrendel6 olyan feladattal bizza meg a Szolgéltat6t (ide vonatkozik a szébeli
és irasbeli megbizds is) amely nem része a megallapoddsnak, a Szolgaltaté megrendelésként
kezeli a feladatot, amit el6zetes tdjékoztatasi kotelezettség nélkiil a kovetkez6 havi igynokségi
dijjal egytitt kiszdmlaz.

A Szolgaltaté megtagadhatja minden olyan feladat megvalésitdsat, amely nem része az egyedi

szerz6désnek és/vagy a megrendelének.

8. SPECIALIS FELTETELEK ES SZABALYOK
PR ES MARKETING KOMMUNIKACIO. REKLAM- ES MEDIAUGYNOKSEGI TEVEKENYSEG

8.1. Szolgaltatas tartalma
Marketingstratégiadk, marketing- és PR tervek készitése, marketing- és PR szdvegek irasa,

vallalati filozéfia és kiildetés megfogalmazdsa, rekldm- és PR kampédnyok megtervezése és
lebonyolitasa, marketing/iizletviteli/egyéb vezetési tandcsadas.



8.2. Munka készitésének folyamata

A munka megkezdése kizarélag, a Megrendel6 részérél, a Szolgaltaté ajanlatanak jévahagyasa
utdn torténhet. Megrendelésnek minésiil az ajanlat irdsos elfogaddsa: email, papir alapu vagy
online megrendeld, egyedi szerzédés. Az ajanlat elfogaddsa és a feladat megrendelése
szerz6déskotésnek mindsiil és a jelen ASZF érvényesek ra.

Szolgaltat6 a rendelkezésre 4ll6 informdacidk alapjan tervet dolgoz ki, aminek hataridejét az
ajanlat és a szerz6dés tartalmazza.

Szolgdaltaté a munka készitése sordn figyelembe veszi a gazdasagi reklamtevékenység alapvet 6
feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 torvény rendelkezéseit és a magyar jog egyéb vonatkoz6
el6irdsait. Szolgdltat6 nem vallal felel6sséget szébeli tandcsért, amelynek irasbeli
megerdsitésére nem keriil sor.

8.3. Munka elfogadasa

A munkék elkészitését kévetéen Megrendelé ezeket koteles a jelen ASZF ide vonatkozé pontjai
szerint ellendérizni és jovahagyni. Ha a megadott hatdrid6ben Megrendel6 nem nyilatkozik,
hallgatasat jovahagyd nyilatkozatdnak kell tekinteni. Ennek alapjan a Szolgdltaté az ajanlatban
szerepld dijat kiszamlazza.

9. SZEMELYES ADATOK KEZELESE, ADATMODOSITAS

A Szolgaltatd jogosult a részére megkiildott iratok alapjan a szolgaltatist igénybe vevd
maganszemélynek, illetve a jogi személy képviselGjeként eljaré személynek nevét, lakcimét,
alairdsanak képét, arcképét, és egyéb személyes adatait, okmdanyaik fénymadsolatat a szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges célbol kezelni.

A Szolgéltat6 az 2011. évi CXII. térvényben meghatdrozott fokozott felel6sséggel 6vja a
Megrendel6 4ltal a Szolgaltatd altal haszndlt szervereken elhelyezett személyes adatokat. A
Szolgaltat6 azonban nem vallal felel6sséget az olyan adatvesztésekért, amelyek annak ellenére
kovetkeztek be, hogy O a téle elvarhaté médon technikai és szervezési intézkedéseket tett az
adatbiztonsagi kovetelmények teljesitése érdekében.

Ha a Megrendel6 szerz6dési kotelezettségeinek nem tesz eleget, akkor a Szolgaltaté jogosult a
fenti adatokat a koveteléseinek peren kiviili, illetve birésagi behajtdsa érdekében jogi
képvisel6jének atadni.

A Szolgéltaté jogosult a Megrendel6vel szemben fennall6 kovetelését — annak értesitése
mellett - harmadik személy részére engedményezni.

10. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

A Szolgaltato koteles a Megrendel6roél az tizleti kapcesolat sordn tudomadsara jutott adatokat és
informéciokat a hatdlyos adat- és titokvédelmi jogszabalyi rendelkezések szabdlyai szerint
kezelni.

A Szolgaltat6 a Megrendel6 részére torténé szamldazds és kapcsolodo dijak beszedése,
valamint a szerzédések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkez6 adatokat kezelhet:



— a Megrendelélap és egyedi szerz6dés kotelez6 elemei,

— a szolgaltatas tipusa, irdnya, kezd6 id6pontja, tovabbitott adat terjedelme,
- a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggé adatok,

- tartozdas hatrahagydsa esetén a szerz6dés felmondasanak eseményei.

Az adatok a szerz6dés megszlinéséig, valamint a szdmla teljesitésének hataridejét kovetd 6
hoénapig, illetéleg a dijtartozas eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha més térvény az adatkezelésre
eltér6 hataridét ir elé.

A Szolgaltaté altal kezelt adatok atadhatésdgarodl és a tovabbi adatvédelmi szabalyokrol az
Adatvédelmi Szabalyzat rendelkezik, mely elérheté az alabbi linkrél:
http://moringo.hu/adatkezelesi szabalyzat

11. SZERZOI JOGOK - TULAJDONJOG ATSZALLASA, FELHASZNALOI JOG SZABALYOZASA

11.1. Szolgaltatd — amennyiben err6l Megrendel6 kiilon nem rendelkezik — az dltala elkészitett
munkékon a szerzéi minéséget és nevét feltiintetheti, azokat referenciaként korlatozas nélkiil
felhasznalhatja.

11.2. Szerz6i jogok: Szolgaltatd altal készitett munkdk, illetve a munkafolyamat barmely
szakaszdban bemutatott tervek szerzéi jogi védelem ald tartoznak, ezek szerzéi jogosultja
kizarolag a Szolgaltato.

11.3. A vagyoni jogosultsdgokkal kapcsolatos felhasznéléi jogok a Megrendel6t, a teljes
ellenérték megfizetését6l kezd6dden illetik meg.

11.4. A felhasznéldsi jog nem kizardlagos, harmadik személyre 4t nem ruhdzhat6, 4t nem
adhato, a felhasznilds médja és mértéke nem irdnyulhat kézvetlen haszonszerzésre, illetve
nem eredményezhet hasznot. A felhasznal4si jog hatdrozatlan idére szol.

11.5. A felhasznildsi jog semmilyen vdltoztatdst, moddositast, atalakitdst vagy ehhez
kapcsolddo felhaszndldsi médot, mértéket nem foglal magaban. Barmilyen, irdsban elére le
nem fektetett felhaszndlds, mdédositds esetén vagy, ha a Megrendel6 egyébként megszegi a
felhasznélds szabdlyait, a Megrendel6 stulyos szerzédésszegést kovet el. Ebben az esetben a
Szolgaltatot a teljes vallalkozasi dijnak megfelelé 6sszegl kotbér illeti meg és érvényesitheti
ezen tul felmeriil6 kérat.

11.6. Ha Megrendel6 a jelen ASZF-ben szabalyozotthoz képest bévebb felhasznaléi jogot
igényel, ezt koteles el6zetesen és irdsban kezdeményezni. A kezdeményezés alapjan
Szolgaltat6 elddnti, hogy a kért tartalom vallalhato-e és ha igen, a megrendel6lapon rogzitik a
felhasznéldsi jog pontos tartamat és dijat.

11.7. A munkdkhoz kapcsol6do szamitogépes dllomanynak, vazlatoknak, terveknek az dtadasa
és dijazdsa — mivel az a Szolgaltaté tulajdona és nem képezi az egyes megrendelésék targyat -
minden esetben kiilén megéllapodas targyat képezi.

11.8. A Szolgaltaté a szerz6dés teljesitése sordn leszallitott dolog feletti tulajdonjogiat az
ellenérték teljes megfizetéséig fenntartja. Megrendel6 tudomésul veszi, hogy szerz6i
jogsértést kovet el, amennyiben a szerz6édésbdl 6t terhel6 Osszes fizetési kotelezettség
teljesitését megel6z6en kezdi meg a Szolgaltatd altal a teljesités soran létrehozott muivek
felhaszndalasat.


http://moringo.hu/adatkezelesi_szabalyzat

12. TITOKTARTAS, ADATVEDELEM

A Szolgéltaté kotelezi magat arra, hogy védi és 6rzi, lizleti titokként bizalmasan kezeli a
szolgaltatas teljesitése sordn tudomadsdra jutott adatokat, bizalmas adatokat, informécidkat,
bizalmas informéaciékat, dokumentumokat, és minden eréfeszitést megtesz annak érdekében,
hogy azok megfelel6 védelmét biztositsak.

A Szolgaltaté és Megrendel6 a bizalmas adatokat, bizalmas informécidkat csak a szolgdltatas
teljesitése céljabol haszndlhatjak fel, a tudomésukra jutott adatokat, informdcidkat pedig csak
a masik fél el6zetes irasbeli hozzajaruldsaval hozhatjak nyilvinossagra, kivéve ha a kozlésre
jogszabdly kotelez.

A Szolgaltaté vallalja, hogy jelen ASZF alapjan részére atadott valamennyi adat, informacié
iizleti titoknak mindsiil, mint ilyen bizalmasan kezelendd, és harmadik személyek tudomdsdra
hozni, valamint az ASZF-ben meghatdrozott céltél eltéréen felhaszndlni tilos.

A fenti titoktartdsi kotelezettség a szolgdltatds fennallta alatt és annak barmely okbdl térténd
megszlinését kdvetden is korldtlan ideig hatdlyban marad.

A Megrendel6 teljes kord felel6sséggel tartozik minden olyan szolgdltatds haszndlatédért,
amelynek sordn a hozzaférés jelszavan keresztiil torténik.

A Megrendel6t jelszavanak titokban tartdsdval kapcsolatosan teljes kori felel6sség terheli.

A Szolgaltaté a Megrendelé 4ltal O6nkéntes adatszolgéltatds keretében rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, kizarolag az egyes Megrendel6k
azonositdsdhoz, illetve a szolgaltatds teljesitéséhez, a sikeres teljesitéshez sziikséges
mértékben és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informadciés
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIIL térvény 13/
A. S-4ban meghatarozottak szerint haszndlja fel.

A Megrendel6 személyes adatainak jelen szerz6désben meghatarozott felhasznaldsahoz jelen
Szerz6dés megkotésével egyben hozzajaruldsat adja.

A Szolgaltaté koteles a Megrendel6 daltal a Szolgdltaté rendszerbe rogzitett adatokat a
Megrendel6 kérésére haladéktalanul t6rélni. Amennyiben a Megrendel6 a torlést nem kéri, a
szerz6dés megszinését kdvetden a Szolgaltaté a Megrendeld altal a Szolgéltaté rendszerbe
rogzitett adatokat 60 napig tarolja.

13. VIS MAIOR

Vis maiornak mindsiil minden olyan rendkiviili, a szerz6dés létrejotte utdn bekovetkezd,
annak teljesitését lehetetlenné tevé esemény, amelyet szerz6d6 felek nem lathattak elére, és
nem hdrithattak el, és amely nem vezethet6 vissza egyik fél felréhaté magatartdsiara sem. Ilyen
események lehetnek kiilondsen: sziikségdllapot, sztrajk, hdboru, forradalom, terrorista
cselekmények, természeti katasztrofa, tlizvész, arviz, jarvany, karantén korlatozasok, szallitasi
embargé stb. Vis maior esetén mindkét fél mentesiil a szerz6dés teljesitésének kotelezettsége
alol.



14. SZERZODES MEGSZUNESE
14.1. A felek k6zott 1étrejott eseti szerz6dés a szerzédésszert teljesitéssel megsziinik.

14.2. A felek kozott létrejott tartds/folyamatos szerzédést valamelyik fél felmondja.
A felmondas ideje ebben az esetben 30 nap.

A Megrendel6 tudomdsul veszi, hogy a szerz6dés felmondés idejére vonatkoz6 vallalkozoéi
dijat és minden egyéb felmeriil6 dijat is koteles megfizetnie a Szolgaltatéd részére.

14.3. A felek kozott 1étrejott eseti, valamint tartés/folyamatos szerz6dés teljesités nélkiil is
megszinhet:

- a felek koz6s megegyezésével,

— a Megrendel6 elallasaval vagy felmondéséval,

- a Szolgaltaté felmondésaval vagy eldllasaval.

14.4. Ha a Megrendel6 az &ltaldnos eldllasi jogat (nem a Szolgdltaté szerz6désszegésébdl
ered6en érvényesitett elallasi jogat) gyakorolni kivanja, koteles a Szolgdltaténak a felmeriilt
koltségeinek, illetve karanak 100%-4t megtériteni.

14.5. A Szolgaltat6 jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni, vagy a szerz6dést azonnali hatdllyal
felmondani, ha a Megrendelé tobbek kozott az aldbbi tiltott magatartdsok barmelyikét
tanusitja:

- a Megrendel6 tevékenységével a Szolgaltatd altal nyujtott szolgdltatds minéségét csdkkenti,
vagy magatartisa mas Megrendel6k informatikai biztonsagat veszélyeztetheti.

- ha az Megrendel6 tébb mint 30 napos fizetési késedelembe esett, és tartozasat felhivasra
sem rendezi.

— ha a Megrendel6 akaddlyozza a szerz6dés teljesitését.

- 60 napot meghalado vis maior esete.

- ha a Megrendel6 a szerz6dés rendelkezéseit sulyosan megsérti.

- ha a Megrendel6 olyan magatartidst tanusit, amely a Szolgaltaté - illetve az egyes
Megrendel6k - jogos érdekeit, kiilléndsen a Szolgdltatd j6 hirnevét sérti, vagy magatartisa
eredményeként a szerzédés tovabbi fenntartdsa a Szolgaltaté részérél nem varhato el.

— amennyiben a Megrendel megadott adatok nem felelnek meg a valésagnak, illetve az ASZF
rendelkezéseinek.

- ha a Megrendel6 a Szolgéltatét egyéb médon megtéveszti.

A Szolgdltaté azonnali hatdlyd felmonddasa/eldlldsa esetén a Megrendel6 koteles a Szolgaltatd
koltségeit és karat (beleértve az elmaradt hasznot is) megfizetni.

14.6. Ha a Megrendel6 igénybe vesz a Szolgaltaté 4ltal biztositott kedvezményt, ugy a
Megrendel6t megilleté kedvezményt a Szolgaltatasok ataddsa utdn, a végszamlabdl vonja le a
Szolgaltat6. Ha Megrendel6 eldll a szerz6dést6l, ugy a Szolgaltaté é&ltal biztositott
kedvezményekre nem jogosult.

14.7. A felek kozott 1étrejott szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése, vagy felmonddsa -
kivéve az eldllds egyes eseteit - nem mentesiti a feleket a fenndllé kotelezettségeik, vagy
dijtartozasaik teljesitése alol

14.8. A Megrendel6 tudomadsul veszi, hogy ha a szerz6dést a projekt befejezése el6tt
felmondja, koteles szdmla ellenében a szerz6dés felmondédsdnak datumaig elvégzett feladatok
kedvezmények nélkiili dijat kiegyenliteni.



15. TERMEKTAMOGATAS/SUPPORT SZOLGALTATAS

A terméktdmogatast tartalmazé feltételek és szolgdltatdsok a “Moringo terméktdmogatas
(support) szolgaltatds szabdlyzat” tartalmazza, amely www.moringo.hu/support linken érheté
el.

Azok a Felhasznaldk, akik nem rendelkeznek a targyévre terméktdmogatdssal, éradij alapu
tandcsadoi szolgdltatas keretében, el6zetes egyeztetés és az ide vonatkozo eseti, hidnytalanul
kitoltott, alairt és bélyegzével elldtott megrendeld visszakiildése utdn telefonon vagy email-
ben vehetik igénybe a szolgaltatast.

A Moringo Kft. fenntartja a jogot, hogy megtagadja azon Felhaszndlék részére a valaszadast,
akik nem rendelkeznek érvényes terméktdmogatéssal.

16. VEGYES RENDELKEZESEK

A Megrendel6 elfogadja, hogy a Szolgaltaté ugyfélszolgdlata kizardlag a szerzd6déssel
rendelkez6 Megrendel6knek, illetve az él6 terméktadmogatdsi/support szolgaltatdssal
rendelkez6 Megrendel6knek 4ll a rendelkezésére. Ide tartoznak azok a Megrendel6k akiknek
nincs szamlatartozasa.

Egyéb személyek kiszolgalasat a Szolgaltat6 ligyfélszolgdlata megtagadhatja. Telefonon a
Megrendel6knek munkanap 9.00 és 17.00 o¢6ra kozott kereshetik fel a Szolgéltato
ugyfélszolgalatat.

Szerz6dé Felek a szerz6dés teljesitése sordn hatékonyan, szorosan egyiittmikodnek és
egymads érdekeit messzemenden figyelembe veszik.

Szerz6d6 Feleket a szerz6dés teljesitése sordan kolcsonds értesitési és tajékoztatasi
kotelezettség terheli. Ezen kotelezettség teljesitésekor az irdsos format részesitik elényben.

Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a Megrendel6 térvényes képviseldje, a Megrendeld
szerz6désb6l fakadé barmely fizetési kotelezettségéért készfizetd kezességet vallal. A
készfizetd kezességvallalas a jelen ASZF felsorolt szerzédések, illetve megrendelés
Megrendelé, illetve képvisel6 altali aldirdssal jon irdsban létre.

A Szolgaltaténak és a Megrendel6knek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kozvetlen targyaldsok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottiik
jelen szerz6dés keretében vagy a szerzédéssel kapcsolatban meriilt fel. Ennek sikertelensége
esetére a szerz6dé felek a jelen szerzédéssel létrejott jogviszonybdl szadrmazéd jogvitdjuk
eldontése érdekében aldvetik magukat jarasbirdsagi hataskor esetén a Szegedi Jarasbirdsag,
torvényszéki hatdskor esetében a Szegedi Torvényszék kizarélagos illetékességének. A felek
kozott létrejott jogi vitdkra a magyar jog el6irdsai az irdnyadéak.

Kelt: 2020. februar 20.


http://www.moringo.hu/support

