ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. SZERZODES TARGYA, SZERZODESI FELTETELEK, SZERZODESKOTES
1.1. Szerz6dés targya

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a Moringo Kft.
(tovabbiakban: Szolgaltat6) altal nyujtott szolgaltatasok (tovabbiakban: Szolgaltatdsok)
igénybevételére vonatkozo feltételeket.

1.2. Szolgaltato

Cégnév: Moringo Kft.

Székhely: 6720 Szeged, Arany Janos utca 7.

Cégjegyzékszam: 06-09-012300

Ado6szam: 14261882-2-06

K6z6sségi adoszam: HU14261882

Képviseli: Biite Zsolt (ligyvezeto)

Telefon: +36 1 445 31 21

E-mail: info @ moringo.hu

Nyilvantartasban bejegyzd hatdsag neve: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga

1.3. Megrendeld

Megrendel6nek (tovabbiakban: Megrendel6) az a természetes vagy jogi személy tekinthetd,
aki a gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén beliili célbdl igénybe veszi a Szolgaltato
szolgaltatasait és valamelyik formaban jogviszony jon létre kozte és a Szolgaltato kozott.

1.4. A Moringo Kft. szolgaltatasai

1.4.1. Arculattervezés, online és offline grafikai tervezés

1.4.2. Web fejlesztés

1.4.3. Szamitégépes programozas, egyedi szoftverfejlesztés

1.4.4. PR és marketing kommunikacié. Reklam- és Médialigynokségi tevékenység
1.4.5. Online marketing kommunikacios szolgaltatas

1.4.6. Social media marketing szolgaltatas

1.5. Ertesitések

Ertesitési cimnek/e-mailnek tekintik felek Szolgaltaté tekintetében - amennyiben az adott
szerz6dés vagy megrendelés mast nem tartalmaz - a jelen ASZF-ben megjelolt értesitési
cimet/e-mail cimet: info@moringo.hu, Megrendeld tekintetében pedig az adott szerzédésben,
megrendelésen megjelolt értesitési/e-mail cimet.

Amennyiben az adott szerzddés és a hozza kapcsolodé megrendelés kozott a cimek kozott
eltérés van a megrendelésen szerepld cim az iranyada.



1.6. Altalanos Szerzédési Feltételek modositasa és kozzététel
Szolgaltaté fenntartja a jogot az ASZF egyoldalti médositasara.

A Szolgaltaté az ASZF modositasait a Megrendel8k szdmara a moringo.hu/aszf cimen teszi
kozze.

Az ASZF moédositasaival bevezetett rendelkezések a moédositott ASZF-nek a Szolgaltatd
honlapjan valé kozzétételétdl szamitott 15. napon lépnek hatalyba.

1.7. Szerz6déskotés el6zményei, alapfeltételei

Megrendel6 teljes korien megismerteti a Szolgaltatot a feladattal, ezt kdvet6en ajanlatot kér
téle. Fontos a feladat hatterének, illetve a Megrendeld igényeinek, céljainak megismerése.

A Megrendel6nek meg kell hataroznia, hogy az altala kivant munka milyen f6bb tartalmi
egyediségekkel, jellemzokkel, paraméterekkel rendelkezzen.

Megrendel6 felelés azért, hogy az altala adott anyag torvényes legyen, ne titkozzon se
jogszabalyba, sem j6 erkolcsbe és semmiféle szerzdi, iparjogvédelmi vagy kilon nem
nevesitett jogot ne sértsen; ezeket a paramétereket Szolgaltaté nem koteles vizsgalni.

A Szolgaltatd arajanlata - eltér6 kozlés hijan - a Megrendel6vel valo kozléstdl szamitott 30
napig hatalyos, azaz eddig az id6épontig tart a Szolgaltaté ajanlati kotottsége.

Megrendel6 a cégszerli alairasaval ellatott barmely szerzddést vagy a megrendel6lapot
eljuttatja Szolgaltatd részére elektronikus uton, postan, vagy személyesen a Szolgaltatod
valamely értesitési cimére.

A szerzbédéskotést kovetden, amennyiben a Szolgaltaté mas @moringo.hu végii e-mail cimet
nem ad meg Megrendeld részére, Ugy az info@moringo.hu e-mail cim a joghatalyos felek
kozott.

A szerz6dés megkotésének alapfeltétele, hogy a Megrendel$ azonositsa személyét, levelezési
cimét, illetve székhelyét, nyilvantartasi szamat, addszamat, és igazolja torvényes képviselGjét.

A Szolgaltat6 és a Megrendel6 kozott az adott szerzédés érvényesen 1étrejon, ha:

1.7.1. A Megrendeld a készitendd munka f6bb formai és tartalmi elemeit meghatarozta.

1.7.2. A Megrendeld és a Szolgaltaté megallapodtak a szolgaltatds araban és annak teljesitési
hataridejében.

1.7.3. A Megrendel6 személyes vagy cégadataival barmely szerz6dést vagy a megrendel6lapot,
vagy a részére kiildott ajanlatot irasban elfogadja, visszaigazolja. A Megrendeld részérol
elfogadasnak szamit az e-mailben kiild6tt tizenet és rautalé magatartas is.

1.7.4. A megrendelés alapjan Szolgaltaté az adott munkara vonatkozé - tartalmi, formai
igényeket, litemezést is tartalmazo6 - litemezést készit, mely kolcsonos alairdsat kovetéen a
felek kozotti szerzddés részévé valik.

Szolgaltatd nem koteles meggy6z6dni arrél, hogy a megrendelést, az litemezést, illetve a
szerzddést a Megrendeld részérdl az arra jogosult személy irta ala.



1.8. Szerz6dés hatalyba lépése, Szolgaltatasok igénybevételének feltételei

A Szolgaltat6 a Megrendel6 szamara az alabbi formak valamelyikében létrehozandd
szerz6désben meghatarozott szolgaltatasokat biztositja.

1.8.1. Keretszerz6dés és hozza kapcsolédé megrendelés alapjan nyujtott szolgaltatasok

1.8.2. Egyedi szerzédés és a kapcsolodé megrendelés alapjan nyujtott szolgaltatasok tartds,
folyamatos jogviszony létrehozasara

1.8.3. Egyedi szerzd6dés és a kapcsolédé megrendelés alapjan nyujtott szolgaltatasok egyszeri
teljesitést igényld jogviszony

1.8.4. Megrendeldlap alapjan nyujtott szolgaltatasok

A Szolgaltaté és a Megrendeld kozotti szerz6dés, jogviszony a Megrendel$ altal megkiildott
(alairt és bélyegzdvel ellatott), a Szolgaltato altal pedig jovahagyott barmely szerz6déssel vagy
a megrendeldlappal jon 1étre.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatast csak abban az esetben veheti igénybe,
amennyiben a fentiek alapjan megkiildte barmely szerzddést vagy a megrendel8lapot a
Szolgaltatonak. A Szolgaltaté ezt kovetéen kezdi meg a szolgaltatasnyujtast.

A Megrendeld a Szolgaltatoval kotott barmely szerz6dés vagy a megrendel6lap alairasaval
elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat. A Felek kézotti, magyar nyelvii jelen szerzédés (ASZF)
irasbeli szerz6désnek mindsiil és érvénybe lép, amennyiben Megrendeld alairta barmely
szerzddést vagy a megrendelblapot.

Az ASZF-ben foglaltaktél Megrendel6 és Szolgaltaté koézos megallapodassal irasban
eltérhetnek. Amennyiben Megrendeld és Szolgaltat6 jogviszonyara iranyadé egyedi szerzédés
masképp nem rendelkezik, annyiban az ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni akkor is, ha arra a
szerzO0dés kifejezetten nem utal. Ha Szolgaltaté és Megrendel6 kozott létrejott egyedi
szerzédés és az ASZF kozott ellentmondas van, Ggy az egyedi szerzédés rendelkezéseit kell
iranyadonak tekinteni.

A Szolgaltat6 fenntartja a jogot a szolgaltatasnyujtas megtagadasara, valamint a Megrendeld
nem veheti igénybe a Szolgaltatasokat olyan vallalkozas tAmogatasara, amely esetén felmertil:
a, illegalis tevekenység folytatasa;

b, olyan tevékenységet folytatasa, amelyet a Szolgaltaté erkolcstelennek vagy egyéb
szempontbdl kifogasolhaténak tart;

¢, Megrendelonek tobb mint 30 napot meghaladé szamlatartozasa van a Szolgaltatoval
szemben;

d, Megrendel6vel szemben cséd, felszdmolasi vagy végrehajtasi eljaras zajlik.

Amennyiben a Szolgaltatdé és Megrendel6 kozott az adott projektre az 1.8. pontban
meghatarozott barmely szerz6dés vagy megrendelSlap egyike sem jon létre, a felek kozotti
jogviszonyra az adott irasos (e-mail, levél) megrendelés és a mindenkori ASZF-ben foglaltak az
iranyadok.

1.9. Adatok valédisaga

A Megrendel6lap kitoltése és/vagy az egyedi szerz6déskotés folyaman a Megrendel6 koteles a
hozza kothetd, sajat, valés adatokat megadni.

Amennyiben a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy a Megrendel6 altal megadott adatok kére nem



valos elemeket (is) tartalmaz, jogosult a szolgaltatasnyujtast megtagadni.

Szolgaltato kizarja felel6sségét, amennyiben Megrendelé mas nevében, mas személy adataival
veszi igénybe szolgaltatasait.

Szolgaltatot, a Megrendel6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemi
felel6sség nem terheli.

Amennyiben Szolgaltaté az adatszolgaltataskor észleli a pontatlansagot, téves jelleget, koteles
erre Megrendeld figyelmét irasban felhivni.

A Megrendeld koteles a szolgaltatas igénybevételéhez, illetve dijfizetéshez kapcsol6d6 adatait,
azok megvaltozasa esetén 5 (0t) munkanapon belil a Szolgaltaté felé bejelenteni. A
Szolgaltatd az adatbejelentés elmulasztasa, vagy késedelmes teljesitése esetén kizarja a
Szolgaltato késedelmét, és az ebbdl eredd tobbletkoltségeit jogosult a Megrendel6ére haritani.
Szolgaltatd az adatbejelentés elmulasztasa, vagy késedelmes teljesitése miatti szamlazasi
késedelem esetén nem vallalja a Szolgaltatasok tovabbi biztositasat.

2. MEGRENDELOI ES SZOLGALTATOI KOTELEZETTSEGEK, JOGOK
2.1. A Megrendelo és a Szolgaltato kotelezettségei, jogai

Megrendel6 koteles a szolgaltatdsok teljesitéséhez sziikséges kozremiikodést, megfeleld
képesitéssel rendelkezd kapcsolattartot a Szolgaltato részére biztositani.

A Megrendel6 koteles Szolgaltaté szerzddésszer teljesitését elfogadni, és a teljesités utan jaré
dijat Szolgaltatonak hatarid6re megfizetni.

A Szolgaltaté a Megrendel$ utasitdsa szerint koteles eljarni. Ha Megrendel$ a szakszer(itlen
utasitasahoz Szolgaltato tiltakozasa ellenére ragaszkodik, Szolgaltaté a Kkivitelezést
megtagadhatja és a szerz6déstdl elallhat. Ha ezzel a jogaval nem él koteles az utasitasnak
eleget tenni, a Megrendel6 kizarélagos kockazatara.

A Szolgaltatonak meg kell tagadnia az utasitas teljesitését, ha annak végrehajtasa jogszabaly,
hatésagi hatarozat vagy barmilyen harmadik fél szabdlyzatanak megsértéséhez vezetne, vagy
veszélyeztetné masok személyét vagy vagyonat.

Szolgaltatd megtagadhatja minden olyan feladat megvaldsitdsat, amely nem része a
szerzddésnek és/vagy a megrendelblapnak.

2.2. Jogszabalyi megfeleltetések

Megrendel6 nyilatkozik, hogy az esetleges jogszabalyi megfeleltetések kovetelményeit az
arajanlatkérés soran atadja a Szolgaltaténak. Az ilyen jellegii igényeket a Megrendeld pontos
specifikacioval ismerteti a Szolgaltatoval.

Amennyiben a Megrendel6 az ilyen jellegli elvarasait nem ismertette a Szolgaltatéval az
ajanlatkérés soran, de a kivitelezés iddszakaban felmeriilnek ide vonatkozé igények, a
Szolgaltatd a sziikséges modositasokat, fejlesztéseket kizarolag kiilon arajanlat és hataridd
keretein beliil tudja biztositani.



2.3. A Megrendeld valaszadasi, egyiittmiikodési kotelezettségei

2.3.1. A kivitelezés olyan mérfoldkoveket tartalmazhat, amikor a Megrendel6 jovahagyasa,
ellendrzése, informaci6 atadasa sziikséges az adott feladatrész teljesitéséhez és a kovetkezd
folyamat megkezdéséhez. A Szolgaltatdé az ehhez sziikséges informaciokat e-mailben
tovabbitja a Megrendeld részére.

2.3.2. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szolgaltat6 teljesitése soran 6t is fokozott
egyuttmiikodési, tajékoztatasi kotelezettség terheli.

2.3.3. Megrendel6 egytittmiikodési, tajékoztatasi kotelezettségei:

2.3.3.1. A teljesitéshez sziikséges szakértelemmel bir6 kapcsolattartét biztositani.

2.3.3.2. A feladatok teljesitéséhez sziikséges anyagleadas elOre egyeztetett formaban és
idépontokban.

2.3.3.3. Szolgaltato altal feltett kérdéseket megvalaszolni.

2.3.3.4. ]6vahagyas vagy tovabbi feladatok, modositasok pontos meghatarozasa.

2.3.3.5. Minden olyan informacié atadasa, ami sziikséges a tovabbhaladas és a folyamatlezaras
érdekében.

2.3.3.6. Dontéshelyzet esetén haladéktalanul és egyértelmiien donteni.

2.3.3.5. Feladatok teljesitésének visszaigazolasa.

2.3.4. Megrendeld elfogadja, amennyiben Szolgaltat6 felhivasat kovetd 5. napon sem hagyja
jova a feladatokat, vagy nem jelzi a visszajelzés késését, Szolgaltatd hallgatolagos
beleegyezéssel adottnak veszi a Megrendel6 hozzajarulasat a feladatok kivitelezéséhez, a
Megrendel6 kizarélagos kockazatara.

2.3.5. Megrendel6 tudomdsul veszi, amennyiben megsérti az egylittmiikodési, tajékoztatasi
kotelezettségeit, és a Szolgaltatd felhivasat kovetd 5. napon bellil sem tesz eleget ezen
kotelezettségek barmelyikének, azzal akaddalyozza a Szolgaltatét a feladatok
megvalositasaban.

2.3.6. Megrendel6 kifejezetten tudomasul veszi, hogy akkor is koteles a teljes szerz6déses
dijat kifizetni a Szallitdé részére - legyen egyszeri vagy folyamatos teljesitésii feladat -
amennyiben barmi ilyen mdédon akadalyozza a Szolgaltatét a feladatok megvalodsitasaban,
ezaltal a Szolgaltato a feladatokat nem, vagy csak hidnyosan tudja megvaldsitani.

2.3.7. Megrendeld elfogadja, hogy az 06t terheld kotelezettségek nem vagy késedelmes
teljesitése - a Szolgaltaté egyéb jogainak fenntartasa mellett - a kapcsol6dd szerzddéses
hataridéknek legaldbb a Megrendel6 késedelmével azonos mértékii, egyébként szakmailag
indokolt modosulasat eredményezi, ezért Megrendel6 sajat késedelme a Szolgaltato
késedelmét kizarja.

2.4. Alvallalkozo bevonasanak feltételei

A Szolgaltaté alvallalkozé(k) igénybevételére jogosult. Az igénybe vett alvallalkozd(k)
tevékenységéért a Szolgaltato felel a Megrendel6vel szemben.

Szolgaltaté gondoskodik réla, hogy alvallalkoz6ja a Szolgaltaté altal vallalt {tizleti
titoktartasnak megfelel6en tevékenykedik.



3. FIZETESI MOD, FIZETESI KESEDELEM, DiJAK, ATADAS
3.1. Atadas és atvétel

3.1.1. A munkak elkészitését és a mintapéldany (tesztverzio) igazolt atadasat kovetden a
Megrendeld ezeket koteles ellendrizni és 5 munkanapon beliil jévahagyasardl nyilatkozni.

Ha a megadott hataridében Megrendelé6 nem nyilatkozik, hallgatasat jovahagyo
nyilatkozatanak kell tekinteni és a Szolgaltaté kiilon igazolas nélkiil kiallithatja a teljes
szerz6déses 0Osszeget tartalmazd szamlat, amit a Megrendel6 koteles a meghatarozott
hatarid6n beliil teljesiteni.

3.1.2. Az atadast kovetéen Megrendelé mindségi kifogast csak a teljesitéstél szamitott 15
napos jogvesztd hataridén beliil tamaszthat. Amennyiben a megadott hatarid6n beliil kifogas
nem érkezik, a teljesitést szerz6désszerlien megtorténtnek kell tekinteni.

A kifogas nem terjedhet ki a Megrendel6 szakmai felkésziiletlenségébdl, hozza nem értésébdl
adodo kérdésekre.

3.1.3. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy nem mentesiill a fizetési kotelezettsége aldl,
amennyiben szakmai hidanyossagaival, hozza nem értésével akadalyozza a feladat
megvalOsitasat, valamint a teljesités elfogadasat.

I[lyen magatartas esetén Megrendel6 koteles Szolgaltaté részére minden tobbletfeladatot - és
azzal jaro egyéb koltséget - megtériteni.

Tobbletfeladatnak tekinthetd az is, ha a Megrendeld hozza nem értésébdl adodoan kétségbe
vonja egyes feladatok teljesiilését, ezaltal a Szolgaltatonak  plusz dokumentaciét kell
készitenie (e-mail, postai levél, ligyvédi levél, egyéb dokumentacid), ami kiilon részletezi és
magyarazza a Megrendel6 ellentmondasait, téves allitasait.

Megrendel6 koteles az ebbdl adodé minden koltséget Szolgaltatonak - elézetes jévahagyas
nélkiil is - hatarid6re megfizetni.

3.1.4. Az atadasi hatdrid6t moédosité (meghosszabbité) gyakori esetek, amelyek nem
tartoznak bele a megbizas idejébe:
* jovahagyasok, visszajelzések, atadas atvétel ideje, (elhuzodasa);
tesztelés, ellen6rzés (elhizdédasa);
idokozi lassa kommunikacios idok;
a megrendelés tartalmatol valo eltérés, Gj feladatok megrendelése;
a Megrendel6 garancidlis hibat tar fel az atadas utan.

3.1.5. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a - teszt id6szak els6 napjatdl szamitott - 15. napot
kovetéen a hibak feltarasat, javitdsat és a hibakkal kapcsolatos rendelkezésre allast a
Szolgaltato kiilon dij ellenében biztositja.

3.2. Fizetés maddja és feltételek

3.2.1. Amennyiben az egyedi szerz6dések a jelen ASZF-t6l eltér6en nem rendelkezik, a
Szolgaltat6i dijat a Megrendel6 banki atutalassal - 8 napos fizetési hataridével - koteles a
Szolgaltatonak megfizetni. A szamla megfizetését a felek akkor tekintik teljesitettnek, amikor
az 0sszeg a jogosult bankszamlajan jovairasra keriil.



3.2.2. Szolgaltaté a Megrendeld el6zetes jovahagyasaval az egyes feladatokrdl részteljesitést
hatarozhat meg. A szerzddés idd el6tti felmondasa a mar elfogadott részteljesitések sorsat
nem befolyasolja.

3.2.3. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a feladatok kivitelezése soran felléphetnek olyan -
a feladat teljesitéséhez sziikséges, hibajavitdsok, nem vdrt eseményekbdl eredd feladatok, és
egyéb jellegii - azonnali tobbletfeladatok, amelyek nem részei a megallapodasnak.

Szolgaltatd jogosult az ilyen jellegli feladatokat - a Megrendel6 jovahagyasa nélkil -,
koriiltekinté mérlegelést kovetéen sajat dontés alapjan megvalésitani.

Szolgaltato6 a tobbletfeladatokat - a feladatra szant plusz id6 alapjan - az érvényben 1évo, és az
adott szolgaltatdsokhoz kapcsol6dé 6radijon biztositja.

Szolgaltato a tobbletfeladatokbdl ad6do plusz dijakat a feladat megvaldsitasat és a Megrendeld
tajékoztatasat kovetéen szamlazza ki, amit a Megrendel§ koteles elfogadni és teljesiteni.

3.2.4. Szolgaltaté sziineteltetheti a folyamatban lévd Osszes feladat kivitelezését - egyszeri
vagy folyamatos feladatot is -, amennyiben a Megrendelének 15 napon tuli tartozasa van. Az
ebbdl ered6 karokért, csuszasokért Szolgaltato felelosséget nem vallal.

3.2.5. Megrendel6 nem mentesiil a tartozas miatt szlineteltetett feladatvégzés, hidnyosan vagy
egyaltalan meg nem valdsitott feladat - egyszeri vagy folyamatos feladatot is - szerzddésben
rogzitett dijanak kifizetése aldl.

3.3. Behajtasi dijak és késedelem

3.3.1. A Szolgdltat6 fenntartja a jogot, hogy Ptk. szerinti torvényes késedelmi kamatot
szamitson fel.

3.3.2. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a késedelembdl ad6dé dijakat (behajtasi dij, iigyvédi
dij, eljarasi dij, tobbletfeladat stb.) koteles teljes egészében megtériteni a Szolgaltatd részére.

3.4. Szolgaltatasok dijazasa
A Szolgaltato6 dijszabasat barmikor el6zetes egyeztetés nélkiil egyoldalian megvaltoztathatja,
amely nem érvényes az érvényben 1évé megrendelésekre, szerzédésekre.

4. SZERZODESI BIZTOSITEKOK

4.1. Az ellenérték teljesitésének biztositékaként a Szolgaltaté foglald fizetését kotheti ki,
illetve a munkak megkezdése el6tt a Megrendel6tdl tovabbi el6leget kérhet.

A szerz8dés teljesités esetén a foglald Osszege a vallalkozasi dijba beleszamit. A foglald
Osszege - ettdl eltérd rendelkezés hianyaban - a Szolgaltatéi dij 20%-a, az elbleg pedig a
Szolgaltatoi dij 100%-ig kothetd ki.

Az el6leg mértéke, és fizetési modja a Megrendellapban keriill meghatarozasra egyedi
megallapodas alapjan.



4.2. Ha a szerz6édés meghidsulasaért a Szolgaltat6 felelés, akkor a Megrendeld részére a
foglalo visszajar, egyéb esetekben pedig a Szolgaltatot illeti meg.

A foglalorol valé lemondas és a foglal6 visszatéritése a szerzédésszegés kovetkezményei aldl
nem mentesit, az esetleges kartéritésbe azonban a foglalé beleszamit.

A foglaléora és elblegre vonatkoz6 kikotéseket Szolgaltaté darajanlatdban (megrendelés
visszaigazolasaban) el6zetesen jelzi.

4.3. Az el6legro], illetve foglalérol szélé szamla kidllitdsara a Szolgaltaté a megrendelés
hatalyba 1épésének napjan valik jogosultta és ezen a napon kezdddik a szamla fizetési
hatarideje is.

4.4. Amig Megrendeld az eléleg, illetve foglaldo szamlat nem teljesiti hianytalanul, addig a
Szolgaltatd nem kezdi meg a szerzddés teljesitését. A megrendelésen feltiintetett teljesitési
hataridé automatikusan annyival meghosszabbodik, amennyivel az eldleg, illetve foglal6
szamla lejarata utan egyenliti ki Megrendeld a szamlat.

5. SPECIALIS FELTETELEK ES SZABALYOK
ARCULATTERVEZES, ONLINE ES OFFLINE GRAFIKAI TERVEZES

5.1. A munka készitésének a folyamata

5.1.1. Megrendel6 altal az ajanlatkéréshez adott brief-nek tartalmaznia kell minden olyan
informaciot és elvarast, amely a feladat megvaldsitasahoz sziikséges (tennivald 6sszefoglalasa
kommunikalt marka/termék bemutatasa, az lizenet tartalmi/formai elemei, célcsoport, stilus,
chek list, technikai paraméterek, gyartastechnolégia) valamint az igényelt megvalositasi
hataridot.

Hidnyos brief esetén Szolgaltaté igyekszik rovid idén beliil pontosan meghatarozni
Megrendeldvel egylittmiikodve a megrendeldi igényeket, valamint meghatarozza/dsszefoglalja
a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatandd, a munkavégzéshez sziikséges anyagok listajat,
mindségét.

Az informaciék hidnyossaga miatti késedelemért, vagy lehetetleniilésért Szolgaltatét nem
terheli felel6sség, ilyen esetben a Megrendeld koteles a teljesités lehetetlenné valasa el6tt
nyujtott szolgaltatas pénzbeli ellenértékét megtériteni.

Megrendel6 altal atadott részletes brief (illetve a rebrief-et kdveté pontositds) alapjan
Szolgaltatd tervet készit, melyek bemutatasa elektronikus moédon és/vagy szines
nyomtatasban torténik.

Megrendel6 kivalasztja az igényeinek leginkabb megfelel6 tervet, amir6l - 5 napon beliil -
irasban (email-en, papir alapon) értesiti Szolgaltatot.

5.1.2. Megrendel6 felel6ssége, hogy Szolgaltaté azonositoit hasznalva egyértelmiien hatarozza
meg, melyik a kivalasztott grafikai terv, aminek tovabbdolgozasat kéri.

5.1.3. A korrekturafordulék soran a kidolgozott terv végs6 finomitasra keriil, korrekturaja
torténik meg. Itt nyilik lehet6sége a Megrendelének arra, hogy aprobb, a kivalasztott
koncepciét nem sért6 valtoztatasokat kérjen.



A Kkorrekturajavitasokat a Megrendeld 0sszegyiijtve, egy dokumentumban koteles leadni, mely
pontos utasitasokkal jel6li a hibas tartalmakat és az 0j anyagokat.

Egyéb rendelkezés hidnyaban az ajanlati arban 2 korrekturafordul6 foglaltatik benne, a
Megrendel6 az észlelt hibakat 2 korrektira kor alatt koteles jelezni. Minden tovabbi
korrekturafordul6 koltsége kiilon felszamolasra kertil az aktualis 6radijak alapjan.

5.1.4. Amennyiben Megrendeld az els6 korben készitett tervek egyikét sem fogadja el, koteles
Uj, az el6zot kiegészitd briefet kiildeni Szolgaltatonak. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az 0j
terveket a Szolgaltato kiilon ajanlat részeként, és plusz dijért valositja meg.

5.1.5. Ha a munka megvaldsitdsanak a koltsége a teljesités soran mddosul (példaul
Megrendel6 4j kérésekkel all el6, vagy elére nem lathat6 koltségek meriilnek fel), a Szolgaltato
egy modositott ajanlatot készit, illetve lehet6sége van a munkat felfliggeszteni annak
visszaigazolasaig. A felmertld tobbletkoltségek hozzaadddnak a végszamlahoz.

5.2. Az elfogadott allomany atadasa
Megrendel6 az elkésziilt grafikai anyagokat irasban - 5 napon beliil - koteles elfogadni.

Szolgaltatd az altaldnos gyakorlatnak megfeleléen ofszet és digitalis gyartasra egyarant
alkalmas formdban bocsatja az elfogadott grafikai allomanyt Megrendeld rendelkezésére,
miutan a Megrendeld a kivitelezés koltségeit kiegyenlitette a szolgaltatonak.

Megrendel tudomasul veszi, hogy a jévahagyott dllomanyokban utélag (akar kigyartas sordn)
talalt barmilyen hibaért a Szolgaltat6 nem vallal felel6sséget. Az anyagok, tervek
attanulmanyozasa, ellen6rzése minden esetben a Megrendel6 feladata.

5.3. Gyartas el6készités

Igény esetén Megrendeld altal elfogadott dllomanyt Szolgaltatd gyartasra el6késziti, amihez
elengedhetetlen a Felek kozotti technikai egyeztetés.

Amennyiben a gyartdval torténé kozvetlen kapcsolattartast nem tdmogatja a Megrendeld, ugy
Megrendel6 felelgssége idoben gondoskodni a gyartas el6készitéshez sziikséges technikai
informaciokrol, melyek a kovetkezdk:

* gyartasi technologia (ofszet, digitalis, flexo, szita) - ezt mar a tervezés megkezdése
elott a Brief-ben egyeztette Szolgaltaté Megrendel6vel, a munka folyaman azonban ez
modosulhat.

gyartasra elOkészitett anyag leaddsdnak modja (e-mail, felhd, vagy FTP-n valo
feltoltéssel).

Tobboldalas kiadvanyok, egyes szordéanyagok esetében sziikség van un. ,forgatd készitésére”,
mely az oldalak sorrendjét, kiadvany specialis miikodését prezentalja, segitségiil szolgal mind
a gyartas el6keszitéshez, mind a kigyartashoz. Ennek 0Osszeallitasa, az oldalsorrend
meghatarozasa Megrendel6 feladata, makett készitését Szolgaltaté ennek alapjan tudja
elvégezni, a munkamenetet szervezni.

A Szolgaltat6 a kigyartas soran felmeriil6 semmilyen hibaért nem vallal felelsséget.



6. SZOFTVERFEJLESZTES SZOLGALTATAS
Specialis feltételek és szabalyok

6.1. A Szolgaltatas tartalma lehet: tovabbiakban ,Szoftvercsomag”

Weboldal/webaruhaz készités, fejlesztés
Szoftverfejlesztés

Mobil alkalmazas fejlesztés
Szamitogépes programozas

Online szoftver fejlesztés

6.2.Elozetes egyeztetés

Szolgaltatd és Megrendel6é kozosen felméri a fejlesztendd Szoftvercsomag jellemzoit, a
szoftverre vonatkozo6 alapvetd elvarasokat. Az egyeztetésrdl Felek feljegyzést készitenek,
amely feljegyzések tartalmara vonatkoznak a titoktartasi kovetelmények.

Szolgaltato az elOzetes egyeztetések utan, az ott elhangzottak ismeretében jogosult indokolas
nélkiil elutasitani a megrendelést, ajanlatadast.

6.3. Specifikacio készitése

Megrendel6 az el6zetes egyeztetések alapjan Funkcionalis specifikaciot készit, melynek célja a
feladat mindkét fél szamara egyértelmii megfogalmazasa.

A Funkcionalis specifikacié tartalmazza a Megrendel6re vonatkozd fobb kévetelményeket (pl.
informaciok rendelkezésre bocsatasa, er6forrasok biztositasa stb.).

Szolgaltato a Funkcionalis specifikaciot elfogadja vagy modositasra visszakiildi. Visszakiildés
esetén Megrendel6 és Szolgaltatd tovabbi egyeztetéseket folytat és Megrendeld verzionalt
Funkciondlis specifikaciot készit mindaddig, amig Szolgaltat6 azt el nem fogadja vagy
barmelyik fél a megbizast fel nem mondja.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a funkcionalis specifikacié készitését, és/vagy annak
készitésében val6 kozremiikodést, Szolgaltato kiilon dij ellenében biztositja.

Szolgaltatd nem vallalja a felel6sséget, amennyiben Megrendelé hidnyos, nem egyértelmii
informaciokat, szakmai szempontbdl nem megvalosithaté Funkcionalis specifikaciot készit.

6.4. Megvalosithatdsagi terv, arajanlat

Elfogadott Funkciondlis specifikacié esetén Szolgaltatd6 megvalédsithatdsagi tervet, idébecslést
készit Megrendel§ szamara, amelyeket az arajanlat tartalmaz.

A megvalOsithatosagi terv tartalmazza a felhasznalandé technolégiak felsorolasat, a
fejlesztéshez sziikséges er6forrdsok megnevezését, a fejlesztés részeire vonatkoz6 6raszamok
meghatarozasat.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté nem koteles az arajanlat készitését dijmentesen
biztositani. Szolgaltatd jogosult kiilon dijat felszamolni az arajanlat elkészitésére, amir6l
el6zoleg koteles a Megrendel6t, Ajanlatkérdt tajékoztatni.



6.5. Szellemi termékekkel kapcsolatos jogok

Amennyiben az egyedi szerz6dés masképpen nem rendelkezik:
Szolgdaltaté a tulajdonosa a ,Szoftvercsomag” és annak minden tovabbi, a Szolgaltaté altal
végrehajtott modositasaval, frissitésével és fejlesztésével kapcsolatos 0j szerzdi jognak.

Szolgaltatd a bevezetett ,Szoftvercsomag”’-ra a Megrendel6 Ulzleti termékére (a késébbi
modositasokat is beleértve) hasznalati jogot biztosit a Megrendeld részére amennyiben a
Megrendels az egyedi szerzédésben vagy ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen atvette és a
Szolgaltatoi dijakat a Szolgaltaté részére kifizette.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy kizarolag a Szolgaltat6 altal fejlesztett ,Szoftvercsomag”
haszndlatanak jogat szerzi meg, azok tovabbi fejlesztésére és modositasara harmadik felet

nem bizhat meg.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltat6 altal készitett és atadott fejlesztések és a
hozzajuk kapcsolodo jovobeli frissitések kizardlag a Szolgaltatot illetik.

Megrendel6 a ,Szoftvercsomag” -ot harmadik félnek nem adhatja at, valamint nem
értékesitheti.

Amennyiben a Szolgdltaté iizleti vallalkozasa megsziinik, a Szolgaltaté biztositja és
rendelkezik a tovabbi lizemeltetésrdl és annak jogosultjarol.

6.6. Betanitas

A Szolgaltato kiilon dij ellenében biztosit betanitast személyesen, vagy online a Megrendeld
részére a rendszer megismerése céljabol.

6.7. Feltoltés

A tartalmak feltoltése nem a Szolgaltatd feladata. A tartalmak feltoltése soran keletkez6 és az
abbodl eredd hibak kezelése nem a szerz6dés része. Szolgaltaté kiilon dij ellenében
biztosithatja a tartalmak felt6ltését és a migralast.

6.8. Tovabbi fejlesztések

Szolgaltato, a szerz6désben szerepl6 funkciok modositasat, bovitését, tovabba a szerzédésben
nem szerepld fejlesztéseket és szolgaltatasokat kiilon ajanlat részeként biztositja.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté altal meghatarozott funkcionalitastol vald
minden eltérés mddositdsnak tekintendd, amely nem része a szerz8désnek és amire a
Szolgaltat6 egyedi ajanlatot és hatarid6t biztosit.

6.9. Terméktamogatas/support szolgaltatas

A terméktamogatast tartalmazo feltételek és szolgaltatasok a “Moringo terméktdmogatds
(support) szolgdltatds szabdlyzat” tartalmazza. Letolthetd: moringo.hu/support

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a hibak feltarasat, javitasat és a hibakkal kapcsolatos
rendelkezésre allast a Szolgaltato kiilon dij ellenében biztositja.


http://moringo.hu/support

Az a Megrendeld, aki nem rendelkezik érvényes Support (terméktamogatds) szerzdédéssel,
olyan fejleszt6i és adminisztrativ keretszerz6déssel veheti igénybe az ide vonatkozo
szolgaltatasokat., amely része a Support szolgaltatas.

A Moringo Kft. fenntartja a jogot, hogy megtagadja azon Megrendel6k részére a valaszadast,
akik nem rendelkeznek érvényes terméktamogatassal, és/vagy fejleszt6i és adminisztrativ
keretszerzddéssel.

6.10. Uzemeltetés, szerver szolgaltatas és karbantartas

A fejlesztések a Szolgaltato altal jovahagyott szerveren kertilnek tarolasra.
A Szolgaltatonak nem feladata biztositani a Szoftvercsomag tarolasat, a szerver lizemeltetést,
a szerver frissitéseibdl és hibaibél adédé hibak javitasat és az ide vonatkozo segitségnyujtast.

Az lizemeltetés mddja lehet:

a, Megrendeld a sajat szerverén tarolja és lizemelteti a Szoftvercsomagot.

b, Megrendeld a Szolgaltato altal is jovahagyott egyéb szerveren tarolja a Szoftvercsomagot.

¢, Megrendel6 Kkiilon ajanlat részeként megbizza a Szolgaltatdt a Szoftvercsomag tarolasaval, a
szerver lizemeltetésével és sziikség esetén a Szoftvercsomaghoz tartozé domain(ek) e-mail
cimeinek kezelésével.

Az ,a” és ,b” esetekben a Szolgaltat6 nem felel a szerver karbantartasaért, tovabba nem
feladata a szerver hibajabol keletkezett barmilyen miikodési rendellenesség kezelése és
javitasa.

A Megrendeld szerverén torténd tarolas esetén az lizemeltetés és hibajavitas a Megrendeld
feladata. Egyéb szerveren torténd tarolas esetén az lizemeltetés és hibajavitas az adott szerver
szolgaltato6 feladata, aminek feltételeit a Megrendeld koteles elfogadni.

Szerver lizemeltetéshez kothetd segitségnyujtast és hibajavitast a Szolgaltaté kizarélag kiilon
ajanlat részeként biztositja.

6.11. A teljesitések elfogadasa, Kivitelezési iitemterv és hataridék

A Funkcionalis specifikaciéban elére meghatarozott funkcionalitdson és feladaton feliil
felmeriil6 igényeket a Szolgaltatd kilon ajanlat részeként, kiilon hataridé meghatarozasaval
vallalja.

Teljesitésnek az mindsil, ha a Szolgaltaté a Funkcionalis specifikacioban leirt feladatokat
elvégezte, azokat tesztelésre atadta. A teljesitést nem befolyasolja 4j fejlesztések
megrendelése, tovabba a migralas és tartalomfeltoltés, a szerveren torténo élesités.

Az atadast kovetéen Megrendel6 mindségi kifogast csak az atadastol - teszt idGszak elsé
napjatol - szamitott 15 nap beliil tAmaszthat. Amennyiben a megadott hataridon beliil kifogas
nem érkezik, a teljesitést szerz6désszerlien megtorténtnek kell tekinteni.

A kifogas nem terjedhet ki a Megrendel§ szakmai felkésziiletlenségébdl, hozza nem értésébol
adodo kérdésekre.

A vallalasi hataridébe nem szamolhaté bele az a tiirelmi id§, amit a Megrendeld fordit az
anyagok jovahagydasara, tesztelésére, az informaciok biztositasara, hianypotlasara. Az ebbdl
adédoé késedelemért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal.



6.12. Arak és dijak, fizetési iitemterv

A Funkcionalis Specifikacioban foglalt specifikacionak megfelelé szoftver hasznalati joganak
ataddasa a Szolgaltat6 altal kiallitott szamla teljesitése utan torténik.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a szamla kiallitasa és teljesitése nem kothetd a tartalmak
feltoltéséhez, valamit az élesitéshez.

A Szoftvercsomag élesitésének feltétele a Szolgaltatéi dij megfizetése. Szolgaltato, a teljes
Szolgaltatoi dij megfizetése utan élesiti a Szoftvercsomagot.

A Megrendelé tudomadsul veszi, hogy a Szolgaltaté a fejlesztések soran fellépd minden
tobbletfeladatot a feladatra szant plusz id6 és 6radij alapjan kiszamlaz.

6.13. Szolgaltatoéi nyilatkozatok, hibajavitasok

6.13.1. A Szolgaltato6 szavatolja, hogy a szerz6dés kapcsan altala szallitott ,Szoftvercsomag” és
altala végzett szolgaltatdsokon nem 4all fenn harmadik személynek olyan joga (tulajdonjog,
szerzdi jog és barmilyen egyéb jog), amely akadalyoznd, korldtozna vagy barmilyen, a jelen
szerz0désben Kkifejezetten nem szerepl6 feltételhez kotné az illetd termékekre és
szolgaltatasokra vonatkozoan a Megrendel6t a jelen szerzddés szerint megilletd jogok
megszerzését és gyakorlasat.

6.13.2. Szolgaltaté vallalja, hogy a Szoftvercsomag miikodésében jelentkezé és részére
bejelentett hibdkat - a termékszolgaltatas keretén beliil, az érvényes termékszolgaltatas
elofizetéssel rendelkezék részére - megvizsgalja, a hibabejelentés alapjan kiértékeli és a
hibajavitas és -elharitas lehet8ségeit meghatarozza, a kovetkezdk szem el6tt tartasaval:

- Az esetleges szoftveres eredetli hibak javitasat a jelzést kovet6en a lehet6 leghamarabb
megkezdi és a sikeres felderitést, javitast kovetden visszajelzést kiild a Megrendel6nek.

- A hibak felderitésének és kijavitdsdnak modjat Szolgaltaté hatarozza meg, az altala
leggyorsabbnak és optimalisnak tartott informatikai médszerrel.

- A Szolgaltaté a hibabejelentéstdl szamitott 30 napon beliil visszajelzést kiild a Megrendeld
részére a hiba lehetséges okair6l és a kijavitas tervezett modjarol, varhaté idépontjarél és
tovabbi 30 napon beliill megkezdi a hiba elharitasat.

- A Szolgaltato tajékoztatja a Megrendeldt a hiba elharitasa érdekében tett intézkedésekrdl és
a hibajavitas statuszardl.

6.13.3. Megrendel6 az altala észlelt hibakrodl, miikodési rendellenességekrdl azok észlelését
kovet6en haladéktalanul koteles a Szolgaltatét e-mailben értesiteni, tovabba a hibaelharitas
alatt a Szolgaltat6 részére minden olyan informaciot atadni, amely a hibaelharitashoz
sziikséges és a Megrendeld rendelkezésére all, és amely kapcsan a Megrendel6t titoktartasi
kotelezettség nem koti.

6.13.4. A hibakezelés és javitas kizarolag a termékek kezelésével, hasznalataval kapcsolatos
kérdések megvalaszoldsara szolgadl és nem vonatkozhat Aaltaldnos szamitastechnikai
kérdésekkel, illetve mas programok hasznalataval kapcsolatos ligyintézésre, segitségnyujtasra.

6.13.5. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a hibdk feltarasat, javitasat és a hibakkal
kapcsolatos rendelkezésre allast a Szolgaltato kiilon dij ellenében biztositja.



6.14. Tesztelés menete

6.14.1. Szolgaltaté tesztelési lehet6séget biztosit, ahol Megrendel6 nyomon kovetheti a
bevezetés folyamatat, tesztelheti a Szoftvercsomagot és megkezdheti a tartalmak feltoltését.

6.14.2. Szolgaltat6 hibakat kizarodlag e-mailben vagy egy egyedi Google Drive
dokumentumban rogzit. Szolgaltaté hibakat telefonon nem rogzit.

6.14.3. Szolgaltatd e-mailben tajékoztatja a Megrendeldt, hogy a fejlesztés tesztelhetd
allapotban van.

Szolgaltaté a teszt id6szak elsd napjatol, 15 napig dijmentesen biztositja a Support Business
szolgaltatast annak érdekében, hogy segitse a Megrendel6t a rendszer megismerésében,
megvalaszolja felmertil6 kérdéseit, elvégezze az esetleges hibajavitasokat.
https://moringo.hu/hu/termektamogatas

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a - teszt id6szak els6 napjatol szamitott - 15. napot
kovetéen a hibak feltarasat, javitdsat és a hibakkal kapcsolatos rendelkezésre allast a
Szolgdaltaté kiilon dij ellenében biztositja azon Megrendel6k részére, akik rendelkeznek
érvenyes Support szerzodéssel.

6.14.4. Szolgaltaté az el6re specifikalt informaciok alapjan alakitja ki a funkciék miikodését.
Amennyiben valamely paraméterre nem érkezik szakszerli specifikalt igény, akkor a
Szolgaltato a fejlesztést az altala alkalmazott iparagi standard szerint végzi el.

Ezek alapjan nem tekinthet6k hibanak:

- a Megrendel6 nem specifikalta pontosan és részletesen az adott funkcié miikodését, emiatt

a megoldas modjat a Szolgaltatd hatarozza meg az altala hatarozott iparagi standard alapjan;

- fejlesztés kozben 1épnek fel valtozasok a Megrendeld részérdl, amelyek a fejlesztést
befolyasoljak;

- A Megrendel6 nem szakszer(ien, vagy hidnyosan tajékoztatja a Szolgaltatot.

Megrendel6 tudomadsul veszi, hogy az ebbdl ad6dé6 moddositasokat, atalakitasokat, Uj
fejlesztéseket Szolgaltaté kiilon dij ellenében biztositja, amely befolyasolhatja a vallalasi
hataridot. Az ebb6l ad6do6 késedelemért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

6.15. A szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

A Szolgaltat6 a Megrendeldnek nyujtott valamennyi szolgaltatas igénybevételének
korlatozasara, illetve ezen szolgadltatasok nyujtasanak felfliggesztésére, a szolgaltatasok
mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a kovetkez esetekben jogosult:

- Megrendel6 legalabb 15 napos fizetési késedelembe esik;

- Megrendel6 akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltaté rendszerének rendeltetésszerii

miikodését;

- Megrendel6 eszkozén jogsértd tartalom talalhaté;

- Szolgaltatd rendelkezésére allo adatok, informaciok alapjan valdsziniisithetd, hogy a

Megrendel6 a Szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot

lényeges koriilmény - igy Kkiilondésen a személyes/cégadatok - vonatkozasaban

megtévesztette;

- Megrendel6vel szemben cséd, felszamolasi vagy végrehajtasi eljaras zajlik és teljesitetlen
szamlatartozassal rendelkezik.


https://moringo.hu/hu/termektamogatas

7. SPECIALIS FELTETELEK ES SZABALYOK
SOCIAL MEDIA MARKETING ES ONLINE MARKETING KOMMUNIKACIOS SZOLGALTATAS

7.1. Feladat targya:

Social media marketing szolgaltatds és Online marketing kommunikacids szolgaltatas
biztositasa az egyedi szerz6dések és a megrendeldlapon részletezett feltételek alapjan.

7.2. A kozosségi és online marketing feladatok lehetnek:

- Google Ads hirdetések (PPC, Display stb.) kezelése

- Ko6zosségi oldalak kezelése (Facebook, Instagram, LinkedIn stb.)

- K6zosségi reklamkampanyok tervezése, lebonyolitadsa (Facebook, Instagram, LinkedIn stb.)
- Konkurencia elemzés (online hirdetések, kozosségi hirdetések, kozosségi oldalak)

- Online reklamkampanyok tervezése, lebonyolitasa

- K6z6sségi és online reklamkampanyok szévegirasa

- Blog irasa és lizemeltetése

- Weboldalak szoveges tartalmanak kezelése

- Influencer egytlittmiikodések kezelése

- Marketing tanacsadas

- Megrendel6ben, egyedi szerz6désben meghatarozott egyéb online és kozosségi marketing
feladatok biztositasa.

7.3. Feladatok részletezése

A feladatok mennyiségét, a munkaorak szamat, valamint a szerz6dések tovabbi részleteit
minden esetben az egyedi szerz6dés és/vagy a megrendeldlap részletezi.

7.4. Kotelességek, jogok, felel6sségek

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a feladat teljesitéséhez sziikséges minden elérést,
hozzaférést, adatot a Szolgaltatd részére at kell adnia. Szolgaltatd6 nem vallal felelgsséget a
hianyosan, vagy hibasan atadott adatok miatt.

Megrendel6 elfogadja, hogy a hirdetések és egyéb aktivitasok eredményességét kiilsd
tényezok is befolyasoljak, amelyek eredményességéért a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a hasznalt feliiletek (hirdetéskezeldk, stb.) miikodési
hibajabol ad6do6 hatarid6 csuszasokért és elmaradt kampanyokért, aktivitasokért.

Szolgaltatd semmilyen jogi és egyéb feleldsséget nem vallal a kdzzétett hirdetések és egyéb
anyagok képi, szoveges és egyéb tartalmaért.

Amennyiben Megrendeld barmely fizetési kotelezettségével késedelembe esik, erre vonatkozd
felszolitast kovetéen a Szolgaltatd jogosult teljesitését a Megrendel6 egyidejli értesitése
mellett felfiiggeszteni, illet6leg folyamatban 1évé marketing kampanyt leallitani. Az ebbdl
eredo kareért Szolgaltaté nem felel6s.

Szolgaltatd megtagadhat minden olyan utasitast, amely hatrdnyosan érintheti, vagy anyagi
karral jarhat.



7.5. Médiakoltés, hirdetésre forditott 6sszegek

7.5.1. A Megrendel§ feladata biztositani a hirdetésekre és egyéb fizetés szolgaltatasokra
forditott 6sszegeket, valamint a fizetési mdédok technikai feltételeit is.

7.5.2. Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal a hirdetési feliiletek, eszkozok stb. altal
okozott karokért, rossz szamlazasért, tévesen levont és elszamolt 6sszegekért. Az ebbdl adoédo
problémak kezelése minden esetben a Megrendel6 feladata.

7.5.3. Szolgaltat6 nem kotelezhetd, hogy sajat hirdetési fiokjabdl, sajat fizetési adataival
inditson fizetett kampanyokat a Megrendeld részére.

7.6. Arak, fizetési feltételek

A Szolgaltaté az el6zetes egyeztetések alapjan havi ligynokségi dij és/vagy munkaédra alapu
elszamolas alapjan biztositja a szolgaltatasokat.

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a havi ligynokségi dijak meghatarozott szamu
munkaoérakat tartalmaznak. Amennyiben a Szolgaltaté az adott hénapra vonatkoz6 id6keretet
eléri, tajékoztatja a Megrendel6t.

Megrendel6 elfogadja, hogy az ligynokségi dijba foglalt meghatarozott munkaérakon feliil a
Szolgaltato a tobbletfeladatokat kizarélag plusz dijért biztositja.

Amennyiben a Szolgaltaté eléri az adott hénapra vonatkoz6 idékeretet, megtagadhatja a
tobbletfeladatok elvégzését. Az ebb6l adodo kampanyok, aktivitasok, feladatok elmaradasaért
a Szolgaltat6 nem vallal felel6sséget.

A Szolgaltato a tobbletfeladatokat az érvényben 1évé és az adott szolgaltatasokhoz kapcsolddd
oradijon biztositja.

A Szolgaltatd megrendelésnek tekint minden olyan tobbletfeladatot, amivel Megrendeld
irasban, vagy szdéban (e-mail, vagy személyes megbeszélés) bizza meg a Szolgaltatot.

A Szolgaltato a Megrendeld altal irasban jovahagyott tobbletfeladatokbdl adddé plusz dijakat a
kovetkez6 ligynokségi dijjal egytitt szamlazza ki, amit a Megrendel koteles teljesiteni.

A Szolgaltaté megtagadhatja minden olyan feladat megvalositasat, amely nem része az egyedi
szerzddésnek és/vagy a megrendeldnek.
8. SPECIALIS FELTETELEK ES SZABALYOK
PR ES MARKETING KOMMUNIKACIO. REKLAM- ES MEDIAUGYNOKSEGI TEVEKENYSEG
8.1. Szolgaltatas tartalma
Marketingstratégiak, marketing- és PR tervek készitése, marketing- és PR szovegek irasa,

vallalati filozofia és kiildetés megfogalmazasa, rekldam- és PR kampanyok megtervezése és
lebonyolitasa, marketing/iizletviteli/egyéb vezetési tanacsadas.



8.2. Munka készitésének folyamata

A munka megkezdése kizarolag, a Megrendeld részérdl, a Szolgaltat6 ajanlatanak jovahagyasa
utan torténhet. Megrendelésnek mindsiil az ajanlat irasos elfogadasa: email, papir alapu vagy
online megrendel6, egyedi szerzddés. Az ajanlat elfogadasa és a feladat megrendelése
szerzédéskotésnek mindsiil és a jelen ASZF érvényesek ra.

Szolgaltato a rendelkezésre allé informaciok alapjan tervet dolgoz ki, aminek hataridejét az
ajanlat és a szerz6dés tartalmazza.

Szolgaltat6 a munka készitése soran figyelembe veszi a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 térvény rendelkezéseit és a magyar jog egyéb vonatkozo
eldirasait. Szolgaltaté nem vallal felel6sséget szdbeli tanacsért, amelynek irasbeli
megerdsitésére nem kertil sor.

8.3. Munka elfogadasa

A munkak elkészitését kovetden Megrendels ezeket kételes a jelen ASZF ide vonatkozo pontjai
szerint ellendrizni és jovahagyni. Ha a megadott hataridében Megrendelé nem nyilatkozik,
hallgatasat jovahagyo nyilatkozatanak kell tekinteni. Ennek alapjan a Szolgaltaté az ajanlatban
szerepld dijat kiszamlazza.

9. SZEMELYES ADATOK KEZELESE, ADATMODOSITAS

9.1. A Szolgaltat6 jogosult a részére megkiildott iratok alapjan a szolgaltatast igénybe vevd
maganszemélynek, illetve a jogi személy képvisel6jeként eljar6 személynek nevét, lakcimét,
alairasanak képét, arcképét, és egyéb személyes adatait, okmanyaik fénymasolatat a szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges célbdl kezelni.

9.2. A Szolgdaltat6 az 2011. évi CXII. térvényben meghatarozott fokozott felel6sséggel 6vja a
Megrendel6 altal a Szolgaltato altal hasznalt szervereken elhelyezett személyes adatokat.

9.3. A Szolgaltaté azonban nem vallal felel6sséget az olyan adatvesztésekért, amelyek annak
ellenére kovetkeztek be, hogy O a tdle elvarhaté mdédon technikai és szervezési intézkedéseket
tett az adatbiztonsagi kovetelmények teljesitése érdekében.

9.4. Ha a Megrendel6 szerzddési kotelezettségeinek nem tesz eleget, akkor a Szolgaltato
jogosult a fenti adatokat a koveteléseinek peren kiviili, illetve bir6sagi behajtasa érdekében
jogi képvisel6jének atadni.

9.5. A Szolgaltato jogosult a Megrendeldvel szemben fennallé kovetelését - annak értesitése
mellett - harmadik személy részére engedményezni.

10. ADATKEZELES, ADATVEDELEM
10.1. A Szolgaltaté koteles a Megrendel6rdl az tizleti kapcsolat sordn tudomasara jutott

adatokat és informdacidkat a hatdlyos adat- és titokvédelmi jogszabalyi rendelkezések
szabalyai szerint kezelni.



10.2. A Szolgaltaté a Megrendel6 részére torténé szamlazas és kapcsolddéd dijak beszedése,
valamint a szerzddések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkez6 adatokat kezelhet:

- a Megrendeldlap és egyedi szerz6dés kotelezo elemei,

- a szolgaltatas tipusa, irdnya, kezd6 id6pontja, tovabbitott adat terjedelme,

- a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

- tartozas hatrahagyasa esetén a szerzddés felmondasanak eseményei.

10.3. Az adatok a szerz6dés megsziinéséig, valamint a szamla teljesitésének hataridejét
kovetd 6 hdnapig, illetleg a dijtartozas eléviiléséig kezelhet6k, kivéve, ha mas térvény az
adatkezelésre eltér6 hataridét ir eld.

10.4. A Szolgaltat6 altal kezelt adatok atadhatosagarol és a tovabbi adatvédelmi szabalyokrél

az Adatvédelmi Szabalyzat rendelkezik: http://moringo.hu/adatkezelesi szabalyzat

11. SZERZOI JOGOK - TULAJDONJOG ATSZALLASA, FELHASZNALOI JOG SZABALYOZASA

11.1. Szolgaltat6 - amennyiben err6l Megrendel6 kiilon nem rendelkezik - az altala elkészitett
munkakon a szerz6i mindséget és nevét feltiintetheti, azokat referenciaként korlatozas nélkiil
felhasznalhatja.

11.2. Szolgaltaté altal készitett munkdak, illetve a munkafolyamat barmely szakaszaban
bemutatott tervek szerz6i jogi védelem alad tartoznak, ezek szerzdi jogosultja kizardlag a
Szolgaltato.

11.3. A vagyoni jogosultsagokkal kapcsolatos felhasznal6i jogok a Megrendel6t, a teljes
ellenérték megfizetésétdl kezd6ddben illetik meg.

11.4. A felhasznalasi jog nem kizarolagos, harmadik személyre at nem ruhazhato, at nem
adhato, a felhasznalds mdédja és mértéke nem iranyulhat kézvetlen haszonszerzésre, illetve
nem eredményezhet hasznot. A felhaszndalasi jog hatarozatlan id6re szdl.

11.5. A felhasznalasi jog semmilyen valtoztatast, modositast, atalakitast vagy ehhez
kapcsol6do felhasznaldsi modot, mértéket nem foglal magaban. Barmilyen, irdsban elére le
nem fektetett felhasznalas, modositas esetén vagy, ha a Megrendel6 egyébként megszegi a
felhasznalas szabalyait, a Megrendeld sulyos szerz6désszegést kovet el. Ebben az esetben a
Szolgaltatot a teljes vallalkozasi dijnak megfeleld 0sszegili kotbér illeti meg és érvényesitheti
ezen tul felmeruld karat.

11.6. Ha Megrendel6 a jelen ASZF-ben szabalyozotthoz képest bévebb felhasznaléi jogot
igényel, ezt koteles el6zetesen és irasban kezdeményezni. A kezdeményezés alapjan
Szolgaltato eldonti, hogy a kért tartalom vallalhaté-e és ha igen, a megrendeldlapon rogzitik a
felhasznalasi jog pontos tartamat és dijat.

11.7. A munkakhoz kapcsol6do6 szamitogépes allomanynak, vazlatoknak, terveknek az atadasa
és dijazasa - mivel az a Szolgaltato6 tulajdona és nem képezi az egyes megrendelésék targyat -
minden esetben kiilon megallapodas targyat képezi.

11.8. A Szolgdltat6 a szerzddés teljesitése soran leszallitott dolog feletti tulajdonjogat az
ellenérték teljes megfizetéséig fenntartja. Megrendeld tudomasul veszi, hogy szerzoi
jogsértést kovet el, amennyiben a szerz6désbdl Ot terhelé Osszes fizetési kotelezettség
teljesitését megel6zden kezdi meg a Szolgaltato altal 1étrehozott miivek felhasznalasat.


http://moringo.hu/adatkezelesi_szabalyzat

12. TITOKTARTAS, ADATVEDELEM

A Szolgaltaté kotelezi magat arra, hogy védi és Orzi, lizleti titokként bizalmasan kezeli a
szolgaltatas teljesitése soran tudomadasara jutott adatokat, bizalmas adatokat, informacidkat,
bizalmas informacidkat, dokumentumokat, és minden erdfeszitést megtesz annak érdekében,
hogy azok megfelel6 védelmét biztositsak.

12.1. A Szolgaltatd6 és Megrendel6 a bizalmas adatokat, bizalmas informacidkat csak a
szolgaltatas teljesitése céljabdl hasznalhatjak fel, a tudomasukra jutott adatokat,
informdaciokat pedig csak a masik fél el6zetes irdsbeli hozzajarulasaval hozhatjak
nyilvanossagra, kivéve ha a kozlésre jogszabaly kotelez.

12.2. A Szolgéltaté vallalja, hogy jelen ASZF alapjan részére atadott valamennyi adat,
informacio6 uzleti titoknak mindsil, mint ilyen bizalmasan kezelendd, és harmadik személyek
tudomasara hozni, valamint az ASZF-ben meghatarozott céltoél eltéréen felhasznalni tilos.

12.3. A fenti titoktartasi kotelezettség a szolgaltatas fennallta alatt és annak barmely okbdl
torténd megszlinését kovetden is korlatlan ideig hatalyban marad.

12.4. Megrendel6 teljes kori felel6sséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalataért,
amelynek soran a hozzaférés jelszavan keresztiil torténik.
A Megrendel6t jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan teljes kor felel6sség terheli.

12.5. A Szolgaltat6 a Megrendel6 altal 6nkéntes adatszolgaltatas keretében rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, kizarélag az egyes Megrendeldk
azonositasahoz, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez, a sikeres teljesitéshez sziikséges
mértékben és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIIL térvény 13/
A. §-aban meghatarozottak szerint hasznalja fel.

12.6. A Megrendel6 személyes adatainak jelen szerz6désben meghatarozott felhasznalasdhoz
jelen Szerz6dés megkotésével egyben hozzajarulasat adja.

12.7. A Szolgaltaté koteles a Megrendeld altal a Szolgaltat6é rendszerbe rogzitett adatokat a
Megrendel6 kérésére haladéktalanul torolni. Amennyiben a Megrendeld a torlést nem kéri, a
szerz6dés megsziinését kovetéen a Szolgaltaté a Megrendeld altal a Szolgaltaté rendszerbe
rogzitett adatokat 60 napig tarolja.

13. VIS MAIOR
Vis maiornak mindsiil minden olyan rendkiviili, a szerz6dés létrejotte utan bekovetkezd,
annak teljesitését lehetetlenné tevd esemény, amelyet szerz6do felek nem lathattak eldre, és

nem harithattak el, és amely nem vezethet6 vissza egyik fél felrohaté magatartasara sem.

I[lyen események lehetnek kiilondsen: sziikségallapot, sztrajk, habordy, forradalom, terrorista
cselekmények, természeti katasztrofa, tlizvész, arviz, szallitasi embargé stb.

Vis maior esetén mindkét fél mentesiil a szerz6dés teljesitésének kotelezettsége aldl.

Jarvany, virushelyzet, karantén korlatozasok esetén mentestilésre akkor van lehet6ség, ha a
kovetkezo esetek koziil legalabb egy fennall:



- az emlitett koriilmény a virussal kozvetlen 6sszefliggésbe hozhaté,

- kovetkezményei észszerlien elvarhato intézkedésekkel nem elharithatoak,

- aszerz0dés megkotésének idépontjdban nem volt elére lathatd,

- intézkedésekbdl ad6do korlatozé okok miatt nem lesz képes teljesiteni a kotelezettségét.

Ebben az esetben a Felek egyeztetnek a szerzddés teljesitésének modositasardl. A szerzédés
megsziinése esetén Felek kotelesek elszamolni egymadssal, azaz a teljesités lehetetlenné valasa
el6tt nyujtott szolgaltatas pénzbeli ellenértékét meg kell tériteni, a pénzbeli el6legek pedig
visszajarnak.

14. SZERZODES MEGSZUNESE
14.1. A felek kozott 1étrejott eseti szerzddés a szerz6désszert teljesitéssel megsziinik.

14.2. A felek kozott 1étrejott tartds/folyamatos szerzédést valamelyik fél felmondja.
A felmondas ideje ebben az esetben 30 nap.

A Megrendeld tudomadsul veszi, hogy a szerzédés felmondas idejére vonatkozo6 vallalkozéi
dijat és minden egyéb felmertil6 dijat is koteles megfizetnie a Szolgaltato részére.

14.3. A felek kozott 1étrejott eseti, valamint tartoés/folyamatos szerzédés teljesités nélkiil is
megszlinhet:

- a felek k6z6s megegyezésével,

- a Megrendel6 elallasaval vagy felmondasaval,

- a Szolgaltato felmondasaval vagy elallasaval.

14.4. Ha a Megrendel6 az altalanos elallasi jogat (nem a Szolgaltaté szerzddésszegésébdl
ered6en érvényesitett elallasi jogat) gyakorolni kivanja, koteles a Szolgaltatonak a felmertlt
koltségeinek, illetve karanak 100%-at megtériteni.

14.5. A Szolgaltato jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni, vagy a szerzddést azonnali hatallyal
felmondani, ha a Megrendel6 tobbek kozott az aldbbi tiltott magatartasok barmelyikét
tanusitja:

- a Megrendel6 tevékenységével a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas min6ségét csokkenti,
vagy magatartdasa mas Megrendel6k informatikai biztonsagat veszélyeztetheti.

- ha az Megrendel6 tobb mint 15 napos fizetési késedelembe esett, és tartozasat felhivasra
sem rendezi.

- ha a Megrendel6 akadalyozza a szerzddés teljesitését.

- 60 napot meghalad6 vis maior esete.

- ha a Megrendeld a szerzédés rendelkezéseit sulyosan megsérti.

- ha a Megrendel6 olyan magatartast tanusit, amely a Szolgadltaté - illetve az egyes
Megrendel6k - jogos érdekeit, killondsen a Szolgaltatd jo hirnevét sérti, vagy magatartasa
eredményeként a szerz6dés tovabbi fenntartasa a Szolgaltato részérdl nem varhato el.

- amennyiben a Megrendelé megadott adatok nem felelnek meg a valésagnak, illetve az ASZF
rendelkezéseinek.

- Megrendel6vel szemben cséd, felszamolasi vagy végrehajtasi eljaras zajlik.

- ha a Megrendel6 a Szolgaltatot egyéb médon megtéveszti.

A Szolgaltaté azonnali hatalyu felmondasa/elallasa esetén a Megrendeld koteles a Szolgaltat
koltségeit és karat (beleértve az elmaradt hasznot is) megfizetni.



14.6. Ha a Megrendeld igénybe vesz a Szolgaltaté altal biztositott kedvezményt, ugy a
Megrendel6t megilletd kedvezményt a Szolgaltatasok atadasa utan, a végszamlabdl vonja le a
Szolgaltato.

Ha Megrendel6 elall a szerz6déstdl vagy a jelen szerzédés 14.5 pontjaban felsorolt barmely
tiltott magatartast tanusitja, ugy a Szolgaltat6 altal biztositott kedvezményekre nem jogosult,
visszafizetési kotelezettsége lesz.

14.7. A felek kozott 1étrejott szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése, vagy felmondasa -
kivéve az elallas egyes eseteit - nem mentesiti a feleket a fenndllo kotelezettségeik, vagy
dijtartozasaik teljesitése aldl.

14.8. A Megrendel6 tudomdasul veszi, hogy ha a szerzédést a projekt befejezése el6tt
felmondja, koteles szamla ellenében a szerzddésben rogzitett teljes, kedvezmények nélkiili
dijat kiegyenliteni.

15. TERMEKTAMOGATAS /SUPPORT SZOLGALTATAS
A terméktamogatast tartalmazd feltételek és szolgaltatasok a “Moringo terméktamogatas

(support) szolgaltatas szabalyzat” tartalmazza, amely www.moringo.hu/support linken érhetd
el.

A Megrendeld elfogadja, hogy a Szolgaltaté tgyfélszolgalata kizardlag a szerzdédéssel
rendelkez6 Megrendel6knek, illetve az él6 terméktamogatasi/support szolgaltatassal
rendelkezd Megrendel6knek all a rendelkezésére. Ide tartoznak azok a Megrendel6k akiknek
nincs szamlatartozasa.

Azon Megrendeldk, akik nem rendelkeznek érvényes Support (terméktamogatas)
szerzO0déssel, olyan fejleszt6i és adminisztrativ keretszerzddéssel vehetik igénybe az ide
vonatkozé szolgaltatasokat, amely része a Support szolgaltatas.

A Moringo Kft. fenntartja a jogot, hogy megtagadja azon Felhasznaldk részére a valaszadast,
akik nem rendelkeznek érvényes terméktamogatassal.

16. VEGYES RENDELKEZESEK

Szerz6dd Felek a szerzddés teljesitése sordn hatékonyan, szorosan egylittmiikddnek és
egymas érdekeit messzemenden figyelembe veszik.

Szerz6d6 Feleket a szerz6dés teljesitése sordn kolcsonods értesitési és tdjékoztatasi
kotelezettség terheli. Ezen kotelezettség teljesitésekor az irasos format részesitik elényben.

Szerz6dé felek megallapodnak abban, hogy a Megrendel6 torvényes képviseldje, a Megrendeld
szerz6désbodl fakadd barmely fizetési kotelezettségéért készfizeté kezességet vallal. A
készfizets kezességvallalas a jelen ASZF felsorolt szerzédések, illetve megrendelés
Megrendelg, illetve képviseld altali alairassal jon irasban létre.

A Szolgaltatonak és a Megrendeloknek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kozvetlen targyalasok Utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottiik
jelen szerzddés keretében vagy a szerz6déssel kapcsolatban meriilt fel. Ennek sikertelensége


http://www.moringo.hu/support

esetére a szerz6dd felek a jelen szerzddéssel létrejott jogviszonybdl szarmazd jogvitajuk
eldontése érdekében alavetik magukat jarasbirésagi hataskor esetén a Szegedi Jarasbirosag,
torvényszéki hataskor esetében a Szegedi Torvényszék kizardlagos illetékességének.

A felek kozott 1étrejott jogi vitakra a magyar jog el6irasai az iranyadoéak.

Kelt: 2022. aprilis 19.



